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Θεσμικό Πλαίσιο Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων 

Ο Γενικός Κανονισμός για την Προστασία των Δεδομένων (ΕΕ) 2016/679 (ΓΚΠΔ) και ο ν. 4624/2019 

αποτελούν το νομικό πλαίσιο, το οποίο διέπει γενικότερα τη διαχείριση των προσωπικών 

δεδομένων και διασφαλίζει την προστασία των δικαιωμάτων και των ελευθεριών των φυσικών 

προσώπων όταν τα δεδομένα τους υπόκεινται σε επεξεργασία. Σκοπός, μεταξύ άλλων, είναι να 

διασφαλιστεί ότι κάθε επεξεργασία προσωπικών δεδομένων λαμβάνει χώρα εν γνώσει των 

φυσικών προσώπων που αυτά αφορούν και εφόσον πληρούνται όλες οι αρχές και προϋποθέσεις 

νομιμότητας που θεσπίζονται από τον ΓΚΠΔ και την ισχύουσα εθνική νομοθεσία.  

 

Ορισμοί 

Προσωπικά Δεδομένα ή Δεδομένα Προσωπικού Χαρακτήρα : Είναι κάθε πληροφορία με την οποία 

μπορεί να ταυτοποιηθεί άμεσα ή έμμεσα συγκεκριμένο φυσικό πρόσωπο (υποκείμενο των 

δεδομένων). Τέτοιες πληροφορίες είναι π.χ. το ονοματεπώνυμο, ο αριθμός ταυτότητας, ο ΑΦΜ, ο 

ΑΜΚΑ, η ταχυδρομική διεύθυνση, ο αριθμός τηλεφώνου ή το e-mail, ο αριθμός κυκλοφορίας 

αυτοκινήτου, δεδομένα θέσης, η εικόνα του προσώπου που λαμβάνεται μέσω κλειστού 

κυκλώματος τηλεόρασης ή επιγραμμικά αναγνωριστικά ταυτότητας. Επίσης, προσωπικά 

δεδομένα μπορεί να είναι ένας ή περισσότεροι παράγοντες που προσιδιάζουν στη σωματική, 

φυσιολογική, γενετική, ψυχολογική, οικονομική, πολιτιστική ή κοινωνική ταυτότητα ενός φυσικού 

προσώπου, εφόσον μέσω αυτών μπορεί να ταυτοποιηθεί το φυσικό πρόσωπο. Τα στοιχεία 

νομικών προσώπων δεν αποτελούν προσωπικά δεδομένα και δεν προστατεύονται από τη 

σχετική νομοθεσία.  

Ειδικές κατηγορίες προσωπικών δεδομένων: Είναι τα προσωπικά δεδομένα που αποκαλύπτουν τη 

φυλετική ή εθνοτική καταγωγή, τις πολιτικές απόψεις, τις θρησκευτικές ή φιλοσοφικές 

πεποιθήσεις ή τη συμμετοχή σε συνδικαλιστικές οργανώσεις, τα γενετικά δεδομένα, τα βιομετρικά 

δεδομένα που σκοπεύουν στον μοναδικό εντοπισμό συγκεκριμένου φυσικού προσώπου, τα 

δεδομένα σχετικά με την υγεία ή δεδομένα που αφορούν στη σεξουαλική ζωή ή στον γενετήσιο 

προσανατολισμό.  

Επεξεργασία προσωπικών δεδομένων: Κάθε πράξη ή σειρά πράξεων που πραγματοποιείται με ή 

χωρίς τη χρήση αυτοματοποιημένων μέσων, σε δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα ή σε σύνολα 

δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, όπως η συλλογή, η καταχώριση, η οργάνωση, η διάρθρωση, 

η αποθήκευση, η προσαρμογή ή η μεταβολή, η ανάκτηση, η αναζήτηση πληροφοριών, η χρήση, η 

κοινολόγηση με διαβίβαση, η διάδοση ή κάθε άλλη μορφή διάθεσης, η συσχέτιση ή ο συνδυασμός, 

ο περιορισμός, η διαγραφή ή η καταστροφή. 

Υπεύθυνος Προστασίας Δεδομένων Ομίλου (ΥΠΔ): Το πρόσωπο που έχει ορισθεί από τον Όμιλο 

ΕΛΛΑΚΤΩΡ για να ασκεί ανεξάρτητη εποπτεία για κάθε ζήτημα που αφορά σε επεξεργασία 

προσωπικών δεδομένων. Ο ΥΠΔ ειδικότερα, μεταξύ άλλων, ενημερώνει και συμβουλεύει τον 

Όμιλο, τα στελέχη και το προσωπικό του, παρακολουθεί τη συμμόρφωση με τον ΓΚΠΔ και το 

ισχύον εθνικό νομικό πλαίσιο για την προστασία δεδομένων, συνδράμει στη διαμόρφωση των 

σχετικών πολιτικών και διαδικασιών και παρακολουθεί την εφαρμογή τους και επιπρόσθετα 

αποτελεί το σημείο επικοινωνίας του Ομίλου με την Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού 

Χαρακτήρα.  
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Παραβίαση δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα: η παραβίαση της ασφάλειας που οδηγεί σε τυχαία 

ή παράνομη πρόσβαση, καταστροφή, απώλεια, μεταβολή, άνευ άδειας κοινολόγηση, επεξεργασία 

ή πρόσβαση δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα που διαβιβάστηκαν, αποθηκεύτηκαν ή 

υποβλήθηκαν κατ' άλλο τρόπο σε επεξεργασία.   

Εταιρεία: Νοείται η εταιρεία «ΕΛΛΑΚΤΩΡ ΑΕ».  

Όμιλος: Νοείται ο όμιλος συμμετοχών της εταιρείας «ΕΛΛΑΚΤΩΡ ΑΕ», δηλαδή, η Εταιρεία και οι 

ελεγχόμενες από αυτή εταιρείες.  

 

Γενικές Αρχές Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων 

Οι εταιρείες του Ομίλου ΕΛΛΑΚΤΩΡ δεσμεύονται ότι κατά την επεξεργασία των δεδομένων 

προσωπικού χαρακτήρα των στελεχών, του προσωπικού, των συνεργατών, των προμηθευτών, 

των μετόχων, των ομολογιούχων ή των πελατών του Ομίλου, καθώς και κάθε τρίτου φυσικού 

προσώπου στο πλαίσιο της άσκησης των νόμιμων δραστηριοτήτων τους και της παροχής των 

υπηρεσιών τους, συμμορφώνονται πλήρως με τις υποχρεώσεις και τις λοιπές διατάξεις του ΓΚΠΔ 

και της ισχύουσας εθνικής νομοθεσίας. Η συμμόρφωση με το ισχύον νομικό πλαίσιο για την 

προστασία δεδομένων αποτελεί βασική προτεραιότητα του Ομίλου. Προς τον σκοπό αυτό ο 

Όμιλος εφαρμόζει όλα τα κατάλληλα οργανωτικά και τεχνικά μέτρα και διαδικασίες για την 

προστασία των δεδομένων και τον σεβασμό των δικαιωμάτων των φυσικών προσώπων στα 

οποία αναφέρονται.  

Ο Όμιλος δεσμεύεται ότι δεν επεξεργάζεται ειδικές κατηγορίες δεδομένων, εκτός των δεδομένων 

υγείας, εφόσον υφίσταται σχετική νομική υποχρέωση και πάντοτε λαμβάνοντας τα κατάλληλα 

τεχνικά και οργανωτικά μέτρα για την ασφάλεια των δεδομένων αυτών και την πρόσβαση σε 

αυτά μόνο από ειδικώς εξουσιοδοτημένα αρμόδια πρόσωπα που δεσμεύονται από καθήκον 

εμπιστευτικότητας και εχεμύθειας.  

Τα στελέχη, το προσωπικό καθώς και οι λοιποί εξωτερικοί συνεργάτες ή τυχόν τρίτα μέρη που 

συνεργάζονται ή επιτελούν εργασίες για λογαριασμό του Ομίλου, τα οποία έχουν πρόσβαση στο 

πλαίσιο των αρμοδιοτήτων και των καθηκόντων τους, σε προσωπικά δεδομένα που αποτελούν 

αντικείμενο επεξεργασίας στο πλαίσιο των νομίμων δραστηριοτήτων του Ομίλου υποχρεούνται 

να έχουν διαβάσει, κατανοήσει και να συμμορφώνονται με την παρούσα Πολιτική.  

Η παραβίαση των αρχών που αναπτύσσονται σε αυτήν την Πολιτική καθώς και των διατάξεων 

του ΓΚΠΔ και του ισχύοντος εθνικού νομικού πλαισίου θα αντιμετωπιστεί σύμφωνα με τον Κώδικα 

Ηθικής του Ομίλου πέραν των λοιπών νομικών κυρώσεων που μπορεί να συνεπάγεται η 

παραβίαση του νόμου.  

Κανένα τρίτο μέρος δεν μπορεί να έχει πρόσβαση σε δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που 

ανήκουν στον Όμιλο χωρίς να έχει πρωτίστως συνάψει συμφωνία εμπιστευτικότητας δεδομένων, 

η οποία επιβάλλει στο τρίτο μέρος, όχι λιγότερο επαχθείς υποχρεώσεις από εκείνες για τις οποίες 

έχει ήδη δεσμευθεί ο Όμιλος παρέχοντάς του το δικαίωμα να ελέγχει τα τρίτα μέρη για τη 

συμμόρφωσή τους.  

Η Εταιρεία τηρεί αρχείο των δραστηριοτήτων επεξεργασίας στο οποίο εμφανίζονται οι 

δραστηριότητες επεξεργασίας με τα ειδικότερα χαρακτηριστικά τους που αφορούν στον σκοπό, 
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στη νομική βάση, στις κατηγορίες υποκειμένων των δεδομένων και στις κατηγορίες προσωπικών 

δεδομένων που αποτελούν αντικείμενο επεξεργασίας, στους πιθανούς αποδέκτες των δεδομένων 

αυτών, στον χρόνο τήρησης των δεδομένων, στις πιθανές διαβιβάσεις δεδομένων εκτός 

Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου και στα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα που εφαρμόζονται για 

την ασφάλεια των δεδομένων. Το αρχείο αυτό συντάσσεται και επικαιροποιείται από τις Εταιρείες 

του Ομίλου και τηρείται συγκεντρωτικά από τη Διεύθυνση Κανονιστικής Συμμόρφωσης υπό την 

επίβλεψη του ΥΠΔ και τίθεται στη διάθεση της Αρχής Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού 

Χαρακτήρα κατόπιν σχετικού αιτήματός της. 

 

Ευθύνες και Ρόλοι 

Ο Όμιλος ΕΛΛΑΚΤΩΡ ορίζεται ως Υπεύθυνος Επεξεργασίας για την επεξεργασία των δεδομένων 

σύμφωνα με τον ΓΚΠΔ, τον ν. 4624/2019 (άρθρα 60-62) και την παρούσα Πολιτική. 

 Ο ΥΠΔ ασκεί τα καθήκοντά του με πλήρη ανεξαρτησία, δεν λαμβάνει εντολές, πλην διαχειριστικών 

θεμάτων,  κατά την άσκηση των καθηκόντων του και αναφέρεται στον Διευθύνοντα Σύμβουλο,  

για κάθε θέμα που αφορά στη διαχείριση των προσωπικών δεδομένων και στη διασφάλιση της 

συμμόρφωσης με τη νομοθεσία για την προστασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα. 

Επισημαίνεται ότι ο ΥΠΔ συμβουλεύει, εποπτεύει και παρακολουθεί συνεχώς το σύνολο των 

δραστηριοτήτων του Ομίλου με ενημέρωση της Διεύθυνσης  Κανονιστικής Συμμόρφωσης, ως 

διασφαλιστική δικλείδα τήρησης των απαιτούμενων από το νομικό πλαίσιο.  

Κατά το άρθρο  39 του ΓΚΠΔ, τα καθήκοντα του ΥΠΔ είναι τα εξής: 

• Ενημερώνει και συμβουλεύει τον υπεύθυνο επεξεργασίας ή τον εκτελούντα την επεξεργασία 

για τη Διοίκηση της Εταιρείας και τους εργαζόμενους της αναφορικά με τις υποχρεώσεις τους 

που απορρέουν από τον  Γενικό Κανονισμό Προστασίας Δεδομένων (ΓΚΠΔ) και τη σχετική 

Ελληνική Νομοθεσία, αναφορικά με την προστασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα.  

• Παρακολουθεί τη συμμόρφωση με τον ΓΚΠΔ  και τη σχετική Ελληνική Νομοθεσία, καθώς και 

με την παρούσα Πολιτική, τις πολιτικές της Εταιρείας σε σχέση με την προστασία των 

δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, συμπεριλαμβανομένης της ευαισθητοποίησης των 

εργαζομένων που επεξεργάζονται δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα και των ελέγχων που 

πρέπει να διενεργούνται. Εποπτεύει τη διενέργεια εκτίμησης αντικτύπου (DPIA) για τον 

κίνδυνο προστασίας.  

• Παρέχει συμβουλές, όταν ζητείται, όσον αφορά στην εκτίμηση αντικτύπου σχετικά με την 

προστασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σύμφωνα με όσα ορίζει ο Ευρωπαϊκός 

Κανονισμός GDPR (άρθρο 35).  

• Συνεργάζεται με την εποπτική αρχή (ΑΠΔΠΧ) και ενεργεί ως σημείο επικοινωνίας για αυτήν 

για ζητήματα που σχετίζονται με την επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα. 

Καθώς και για τις περιπτώσεις διαβούλευσης που ορίζονται στο άρθρο 36 του Ευρωπαϊκού 

Κανονισμού. 

• Λαμβάνει από κοινού με τη Διεύθυνση Κανονιστικής Συμμόρφωσης τα αιτήματα άσκησης 

δικαιωμάτων των υποκειμένων και συμμετέχει στη διαχείρισή τους, ενώ έχει αρμοδιότητα 

και ευθύνη για την επικοινωνία με τα υποκείμενα στο πλαίσιο διαχείρισης των αιτημάτων ως 

η αναφερθείσα διαδικασία.  

• Εισηγείται τη διενέργεια εκπαιδευτικών προγραμμάτων ή/ και ενημέρωση του προσωπικού 

σε θέματα διαχείρισης προσωπικών δεδομένων.  

• Συμμετέχει σε όλα τα θέματα που σχετίζονται με την προστασία των προσωπικών 

δεδομένων.  
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• Συμμετέχει δεόντως και εγκαίρως στη διαδικασία λήψης αποφάσεων για όλα τα ζητήματα 

που σχετίζονται με την προστασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα.  

• Λογοδοτεί απευθείας στον Διευθύνοντα Σύμβουλο της Εταιρείας.  

• Δεσμεύεται από την τήρηση του απορρήτου και της εμπιστευτικότητας σχετικά με την 

ενάσκηση των καθηκόντων του, σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία. 

Η Διοίκηση του Ομίλου διασφαλίζει ότι ο ΥΠΔ ενημερώνεται και συμμετέχει σε όλα τα ζητήματα 

τα οποία σχετίζονται με την προστασία των προσωπικών δεδομένων, στηρίζει τον ΥΠΔ για την 

αποτελεσματική άσκηση των καθηκόντων του παρέχοντας του τους απαραίτητους πόρους για 

την άσκηση των καθηκόντων του και τη διατήρηση της εμπειρογνωμοσύνης του, καθώς και του 

διασφαλίζει πρόσβαση στα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα και στις πράξεις επεξεργασίας του 

Ομίλου. 

Ο ΥΠΔ επικουρείται από τη Διεύθυνση Κανονιστικής Συμμόρφωσης του Ομίλου, η οποία είναι 

υπεύθυνη για τον συντονισμό των ενεργειών που απαιτούνται σε σχέση με τη συμμόρφωση του 

Ομίλου με τις επιταγές του ΓΚΠΔ και του ισχύοντος εθνικού νομικού πλαισίου και γενικά 

υποχρεούται να συνδράμει τον ΥΠΔ στην άσκηση των καθηκόντων του. 

Η Διεύθυνση Κανονιστικής Συμμόρφωσης του Ομίλου είναι υπεύθυνη για την τήρηση - ως 

ανωτέρω - του συγκεντρωτικού Αρχείου Δραστηριοτήτων Επεξεργασίας του Ομίλου, καθώς και 

όλων των σχετικών πολιτικών, διαδικασιών, συμβατικών κειμένων, κειμένων ενημέρωσης, 

εκτιμήσεων αντικτύπου (DPIA, κλπ.) και κάθε άλλου στοιχείου που αποδεικνύει τη συμμόρφωση 

του Ομίλου με τον ΓΚΠΔ και την ισχύουσα εθνική νομοθεσία για την προστασία των προσωπικών 

δεδομένων. Επίσης, είναι υπεύθυνη για την τήρηση μητρώου αιτημάτων για την άσκηση των 

δικαιωμάτων των υποκειμένων και μητρώου γνωστοποίησης παραβιάσεων. 

O ΥΠΔ, από κοινού με τη Διεύθυνση Κανονιστικής Συμμόρφωσης, αποτελούν τα σημεία επαφής με 

το προσωπικό και τα λοιπά υποκείμενα των δεδομένων για την άσκηση των δικαιωμάτων τους 

σε σχέση με την επεξεργασία των προσωπικών τους δεδομένων και για την παροχή διευκρινίσεων 

για κάθε ζήτημα που αφορά στην προστασία των προσωπικών δεδομένων εντός του Ομίλου. 

Η συμμόρφωση με τη νομοθεσία περί προστασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα είναι 

ευθύνη όλων των στελεχών και των εργαζομένων του Ομίλου που προβαίνουν ή συμμετέχουν σε 

επεξεργασία προσωπικών δεδομένων και οι οποίοι δεσμεύονται από καθήκον εμπιστευτικότητας 

και εχεμύθειας.  

 

Αρχές που διέπουν την επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων 

Η επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα διεξάγεται από τον Όμιλο σύμφωνα με τις 

αρχές που ορίζονται στο άρθρο 5 του ΓΚΠΔ και περιγράφονται στο αρχείο δραστηριοτήτων 

επεξεργασίας του Ομίλου, και είναι οι εξής:  

α. Τα προσωπικά δεδομένα υποβάλλονται σε νόμιμη και θεμιτή επεξεργασία με διαφανή 

τρόπο (αρχή της νομιμότητας, της αντικειμενικότητας και της διαφάνειας).  

β. Τα προσωπικά δεδομένα συλλέγονται μόνο για καθορισμένους, ρητούς, σαφείς και 

νόμιμους σκοπούς και δεν υποβάλλονται σε επεξεργασία κατά τρόπο ασύμβατο ή καθ’ 

υπέρβαση των σκοπών αυτών (αρχή του περιορισμού του σκοπού).  
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γ. Τα προσωπικά δεδομένα που συλλέγονται είναι κατάλληλα, συναφή και περιορίζονται στο 

απολύτως αναγκαίο, για τους σκοπούς για τους οποίους συλλέγονται, τηρούνται και 

υποβάλλονται σε επεξεργασία (αρχή της ελαχιστοποίησης των δεδομένων).  

δ. Τα προσωπικά δεδομένα είναι ακριβή και επικαιροποιημένα και γίνεται προσπάθεια να 

διαγράφονται ή να διορθώνονται χωρίς καθυστέρηση (αρχή της ακριβείας).  

ε. Τα προσωπικά δεδομένα τηρούνται υπό μορφή που να επιτρέπει την ταυτοποίηση του 

υποκειμένου των δεδομένων και μόνον για όσο χρονικό διάστημα είναι απαραίτητο για 

τους σκοπούς της επεξεργασίας (αρχή του περιορισμού της περιόδου αποθήκευσης).  

στ. Τα προσωπικά δεδομένα υποβάλλονται σε επεξεργασία κατά τρόπο που εγγυάται την 

απαραίτητη ασφάλειά τους και την προστασία τους από μη εξουσιοδοτημένη ή παράνομη 

πρόσβαση, κοινοποίηση, απώλεια, καταστροφή ή φθορά (αρχή της ακεραιότητας και της 

εμπιστευτικότητας).  

ζ. Ο υπεύθυνος της επεξεργασίας πρέπει να είναι πάντα σε θέση να αποδεικνύει τη 

συμμόρφωση με τις επιταγές του ΓΚΠΔ (αρχή της λογοδοσίας).  

 

Δικαιώματα των υποκειμένων των δεδομένων 

Τα υποκείμενα των δεδομένων έχουν τα ακόλουθα δικαιώματα όσον αφορά στην επεξεργασία 

των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα που τηρεί και επεξεργάζεται ο Όμιλος:  

α. Δικαίωμα ενημέρωσης για τις κατηγορίες δεδομένων, που υπόκεινται σε επεξεργασία 

καθώς και για τους σκοπούς, τη νομική βάση, τους πιθανούς αποδέκτες και τις εν γένει 

προϋποθέσεις της επεξεργασίας των προσωπικών τους δεδομένων.  

β. Δικαίωμα πρόσβασης στα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που υπόκεινται σε 

επεξεργασία και στις προϋποθέσεις αυτής της επεξεργασίας 

γ. Δικαίωμα διόρθωσης των ανακριβών δεδομένων που τα αφορούν ή συμπλήρωσης 

ελλιπών δεδομένων.  

δ. Δικαίωμα διαγραφής των δεδομένων τους (δικαίωμα στη λήθη), εφόσον πληρούνται οι 

όροι και οι προϋποθέσεις του άρθρου 17 του ΓΚΠΔ.  

ε. Δικαίωμα περιορισμού της επεξεργασίας των δεδομένων για τους λόγους και υπό τις 

προϋποθέσεις του άρθρου 18 του ΓΚΠΔ ειδικότερα όταν: 

i. Η ακρίβεια των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα αμφισβητείται από τα 

υποκείμενα των δεδομένων και μέχρι ο Όμιλος να επαληθεύσει την ακρίβεια των 

εν λόγω δεδομένων.  

ii. Η επεξεργασία είναι παράνομη, αλλά τα υποκείμενα των δεδομένων αντιτάσσονται 

στη διαγραφή των δεδομένων και ζητούν, αντ' αυτής, τον περιορισμό της χρήσης 

τους.  

iii. Ο Όμιλος δεν χρειάζεται πλέον τα δεδομένα, αλλά τα δεδομένα αυτά απαιτούνται 

από τα υποκείμενα των δεδομένων για τη θεμελίωση, την άσκηση ή την υποστήριξη 

νομικών αξιώσεων.  

iv. Τα υποκείμενα των δεδομένων έχουν αντιρρήσεις για την επεξεργασία για το 

χρονικό διάστημα που μεσολαβεί μέχρι την επαλήθευση του κατά πόσον οι νόμιμοι 

λόγοι που προβάλλονται από τον Όμιλο υπερισχύουν έναντι των λόγων των 

υποκειμένων των δεδομένων.  

στ. Δικαίωμα στη φορητότητα των δεδομένων τους. Ειδικότερα, τα υποκείμενα των 

δεδομένων έχουν α) το δικαίωμα να λαμβάνουν τα προσωπικά δεδομένα που τα 

αφορούν και τα οποία έχουν παράσχει στον Όμιλο, σε δομημένο, κοινώς 

χρησιμοποιούμενο και αναγνώσιμο από μηχανήματα μορφότυπο, καθώς και β) το 

δικαίωμα να διαβιβάζουν τα εν λόγω δεδομένα σε άλλον υπεύθυνο επεξεργασίας χωρίς 

ο Όμιλος να έχει δικαίωμα να φέρει αντίρρηση, όταν η επεξεργασία βασίζεται στη 

συγκατάθεση των υποκειμένων ή σε σύμβαση και διενεργείται με αυτοματοποιημένα 

μέσα.  
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ζ. Δικαίωμα εναντίωσης στην επεξεργασία των δεδομένων τους για λόγους που σχετίζονται 

με την ιδιαίτερη κατάστασή τους περιλαμβανομένης της κατάρτισης προφίλ, υπό τις 

προϋποθέσεις του άρθρου 21 του ΓΚΠΔ. Εάν προσωπικά δεδομένα υποβάλλονται από τον 

Όμιλο σε επεξεργασία για την προώθηση των εταιρικών – εμπορικών σκοπών, τα 

υποκείμενα των δεδομένων δικαιούνται να αντιταχθούν στην επεξεργασία των 

δεδομένων τους για τους άνω σκοπούς, συμπεριλαμβανομένης της κατάρτισης προφίλ 

που σχετίζεται με την απευθείας εμπορική προώθηση.  

η. Δικαίωμα να μην υπόκεινται σε απόφαση που λαμβάνεται αποκλειστικά βάσει 

αυτοματοποιημένης επεξεργασίας, συμπεριλαμβανομένης της κατάρτισης προφίλ, η οποία 

παράγει έννομα αποτελέσματα που τα αφορούν ή τα επηρεάζουν σημαντικά με παρόμοιο 

τρόπο. Η άσκηση του άνω δικαιώματος δεν επιτρέπεται εάν (i) η εταιρική απόφαση είναι 

αναγκαία για τη σύναψη ή την εκτέλεση σύμβασης μεταξύ των υποκειμένων των 

δεδομένων και του Ομίλου, (ii) εάν τούτο επιτρέπεται από τον νόμο ή (iii) βασίζεται στην 

προηγούμενη ρητή συγκατάθεση των υποκειμένων των δεδομένων.  

Τα υποκείμενα των δεδομένων μπορούν να ασκούν τα ως άνω δικαιώματά τους υποβάλλοντας 

σχετικό αίτημα όπως περιγράφεται στη Διαδικασία Άσκησης Δικαιωμάτων και Διαχείρισης αυτών 

(Παράρτημα Ι). Ο Όμιλος δεσμεύεται ότι θα ανταποκρίνεται στα σχετικά αιτήματα των 

υποκειμένων σύμφωνα με όσα προβλέπονται στον ΓΚΠΔ, την ισχύουσα εθνική νομοθεσία και την 

προαναφερθείσα εσωτερική διαδικασία. 

 

Ασφάλεια των δεδομένων 

Όλα τα στελέχη και οι εργαζόμενοι του Ομίλου είναι υπεύθυνοι για την διασφάλιση ότι τα 

δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που τηρεί και επεξεργάζεται ο Όμιλος τηρούνται με ασφάλεια 

και δεν αποκαλύπτονται ούτε διαβιβάζονται σε οποιονδήποτε τρίτο, εκτός αν ο τρίτος είναι 

εξουσιοδοτημένος από τον Όμιλο να λαμβάνει και επεξεργάζεται τέτοιες πληροφορίες στο πλαίσιο 

(α) των νόμιμων δραστηριοτήτων του Ομίλου και εφόσον έχει συνάψει αντίστοιχη συμφωνία 

εμπιστευτικότητας ή (β) υπάρχει σχετική εκ του νόμου ή από δικαστική απόφαση νομική 

υποχρέωση.  

Πρόσβαση στα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα έχουν τα στελέχη και το προσωπικό του Ομίλου 

ανάλογα με τις ανάγκες των καθηκόντων και των αρμοδιοτήτων τους και τα δικαιώματα 

πρόσβασης που τους έχουν δοθεί.  

Ο Όμιλος λαμβάνει όλα τα κατάλληλα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα για την ασφάλεια των 

προσωπικών δεδομένων που τηρεί και επεξεργάζεται. Ειδικότερα, μεταξύ άλλων, τα προσωπικά 

δεδομένα πρέπει να τηρούνται σε περιβάλλον ελεγχόμενης πρόσβασης που πληροί τα 

απαιτούμενα μέτρα ασφαλείας, σύμφωνα με τις απαιτήσεις των σχετικών Πολιτικών και 

Διαδικασιών του Ομίλου.  

Ο Όμιλος εφαρμόζει, τόσο κατά τη στιγμή του καθορισμού των μέσων επεξεργασίας, όσο και κατά 

τη στιγμή της επεξεργασίας, κατάλληλα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα σχεδιασμένα για την 

εφαρμογή αρχών προστασίας των δεδομένων και την ενσωμάτωση των απαραίτητων 

εγγυήσεων στην επεξεργασία κατά τρόπο ώστε να πληρούνται οι απαιτήσεις του ΓΚΠΔ και να 

προστατεύονται τα δικαιώματα των υποκειμένων των δεδομένων (προστασία δεδομένων από 

τον σχεδιασμό).  
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Ο Όμιλος εφαρμόζει κατάλληλα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα για να διασφαλίζει ότι, εξ ορισμού, 

υφίστανται επεξεργασία μόνο τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που είναι απαραίτητα για τον 

εκάστοτε σκοπό της επεξεργασίας (προστασία δεδομένων εξ ορισμού).  

Σε περίπτωση παραβίασης των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, ο Όμιλος ενημερώνει 

αμελλητί και, αν είναι δυνατόν, εντός 72 ωρών από τη στιγμή που αποκτά γνώση του γεγονότος, 

την Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, εκτός εάν η παραβίαση δεν εκτιμάται 

ότι ενδέχεται να προκαλέσει κίνδυνο για τα δικαιώματα και τις ελευθερίες των φυσικών 

προσώπων, παρέχοντας όλες τις απαιτούμενες πληροφορίες και τη σχετική τεκμηρίωση. Εάν η 

παραβίαση εκτιμάται ότι ενδέχεται να θέσει σε κίνδυνο τα δικαιώματα και τις ελευθερίες των 

φυσικών προσώπων, ο Όμιλος οφείλει να ανακοινώνει αμελλητί την εν λόγω παραβίαση στα 

υποκείμενα των δεδομένων, εκτός εάν αυτή η ενημέρωση προϋποθέτει δυσανάλογη προσπάθεια 

ή εν τω μεταξύ ο Όμιλος εφάρμοσε κατάλληλα τεχνικά οργανωτικά μέτρα προστασίας στα 

επηρεαζόμενα από την παραβίαση δεδομένα που τα καθιστούν μη κατανοητά σε μη 

εξουσιοδοτημένους χρήστες ή εν τω μεταξύ ο Όμιλος έλαβε μέτρα που διασφαλίζουν ότι δεν είναι 

πλέον πιθανό να προκύψει κίνδυνος για τα δικαιώματα και τις ελευθερίες των υποκειμένων των 

δεδομένων.  

  

Χρόνος τήρησης και καταστροφής δεδομένων 

Ο Όμιλος δεν τηρεί προσωπικά δεδομένα υπό μορφή που επιτρέπει την ταυτοποίηση των 

υποκειμένων των δεδομένων για χρονικό διάστημα μεγαλύτερο από αυτό που είναι αναγκαίο σε 

σχέση με τους σκοπούς για τους οποίους συλλέχθηκαν τα εν λόγω δεδομένα, εκτός εάν προκύπτει 

νομική υποχρέωση.  

Τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα, είτε τηρούνται σε ηλεκτρονική μορφή, είτε σε φυσικό 

αρχείο, διαγράφονται μετά την πάροδο του χρόνου τήρησής τους που έχει ορισθεί ανάλογα με 

την κατηγορία των δεδομένων και τον σκοπό της επεξεργασίας, στο πλαίσιο της αντίστοιχης 

δραστηριότητας, σύμφωνα με την Διαδικασία Τήρησης και Καταστροφής Δεδομένων (Παράρτημα 

ΙΙ).  

Ο Όμιλος έχει τη δυνατότητα να αποθηκεύει τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα για 

μεγαλύτερο χρονικό διάστημα από τον χρόνο τήρησης που έχει ορισθεί, εάν τα δεδομένα 

προσωπικού χαρακτήρα πρόκειται να υποβληθούν σε επεξεργασία αποκλειστικά για λόγους 

αρχειοθέτησης, για λόγους επιστημονικής ή ιστορικής έρευνας ή για στατιστικούς σκοπούς, με την 

επιφύλαξη της εφαρμογής κατάλληλων τεχνικών και οργανωτικών μέτρων για τη διασφάλιση 

των δικαιωμάτων και των ελευθεριών των υποκειμένων των δεδομένων.  

 

Διαβίβαση Δεδομένων εκτός Ευρωπαϊκής Ένωσης 

Ο Όμιλος δεν διαβιβάζει προσωπικά δεδομένα που τηρεί και επεξεργάζεται προς χώρες εκτός της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης (ΕΕ) εκτός εάν υπάρχει κατάλληλο επίπεδο προστασίας των υποκειμένων 

των δεδομένων βάσει σχετικής απόφασης της Ευρωπαϊκής Επιτροπής ή ισχύουν μία ή 

περισσότερες από τις καθορισμένες διασφαλίσεις ή εξαιρέσεις που προβλέπονται στο κεφάλαιο V 

του ΓΚΠΔ.  
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Εφόσον στο πλαίσιο των νομίμων δραστηριοτήτων του παραστεί ανάγκη να διαβιβάσει 

προσωπικά δεδομένα εκτός ΕΕ, ο Όμιλος επιλέγει τους κατάλληλους μηχανισμούς νόμιμης 

διαβίβασης σε πλήρη συμμόρφωση με τον ΓΚΠΔ και ενημερώνει σχετικά τα υποκείμενα των 

δεδομένων.  

Ο ΥΠΔ ελέγχει αν υφίστανται οι νόμιμες προϋποθέσεις για τη διαβίβαση των δεδομένων, σε όλες 

τις ανωτέρω περιπτώσεις.  

 

Τελικές Διατάξεις – έγκριση και αναθεώρηση της Πολιτικής 

Η Πολιτική Προστασίας Δεδομένων εγκρίνεται από τον Διευθύνοντα Σύμβουλο και αναθεωρείται 

όποτε παραστεί ανάγκη. Την ευθύνη της προετοιμασίας και της πρότασης των αναθεωρήσεων 

της παρούσας Πολιτικής έχει ο ΥΠΔ σε συνεργασία με τη Διεύθυνση Κανονιστικής Συμμόρφωσης 

και διενεργείται εφόσον αυτό κριθεί αναγκαίο.  

Με μέριμνα της Διεύθυνσης Κανονιστικής Συμμόρφωσης, η Πολιτική Προστασίας Δεδομένων 

αναρτάται επικαιροποιημένη στην ιστοσελίδα του Ομίλου www.ellaktor.com 

 

http://www.ellaktor.com/

