
  

  

 

  

  

 مجموعة الاكتور    

  

 

 

 

 

 

ك التجاري  اصة بالشر   مدونة قواعد السلوك ا
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

يد   تم

م ة  بممارسة الاكتور  تل ا التجار ن ميع وفقًاأعمال  المعاي لأع وفقًا والتصرف ا، المعمول  واللوائح القوان

ن ومعاملة الأخلاقية ام، الآخر ا المنصوص للمبادئ وفقًا باح كال سلوك قواعد مدونة  عل  تجاري ال شر

  .)المدونة(

  

ك منك الاكتور  تتوقعه ما المدونة ذه تو سان وحقوق  العمل بأخلاقيات يتعلق فيما تجاري  كشر  الإ

ن وعلاقات ة الموظف ا والسلامة وال ة بالممارسات المتعلقة الموضوعات من وغ   .والمسؤولة المستدامة التجار

اء بصفتنا ن، شر ا المنصوص الأخلاقية العمل وقيم معاي اعتماد منك نتوقع تجار  والامتثال المدونة ذه  عل

ا، ل فعال  المعاي ذه واستخدام ل ن الباطن مقاو مع التعامل عندش اص   .بك ا

  

  

   



  

اء السلوك قواعد مدونة تنطبق ة عاملات  شارك ثالث طرف أي ع الأعمال لشر  مثل الاكتور، مع تجار

ات خدمات يقدم ص وأي والعملاء الباطن ومقاو الموردين موعة لشر  عن نيابة يتصرف أو  ا

موعة   .ا

  

الية السياسات محل تحل أن المدونة من يُقصد لا    كلل ا اتجاري ال شر ا ال المبادئ تو ولك بع  ت

ا من وتتوقعالاكتور  ا ا العمل  شر ام   .اح

  

  

   



امنا ة ال ا  بال

  

ة التصرف ا ام ب ة التعاملات جميع  واح   .التجار

  

م ة معاي الاكتور بأع تل ا ا جميع  ال ة الممارسات من أعمال أي وتدين عمليا  أو الأخلاقية غ التجار

ا من الأخلا غ السلوك ) الأطراف أو موظف   .الثالثة (الغ

  

داف اعتماد عد اتيجية التنمية أ شاط عمل ،2030 لعام المتحدة للأمم الاس ج ع الاكتور ب و  للمبادئ ال

ذه الأساسية داف ل ا حيث الأ ونات إ ئة  والفرص التحديات إدارة  أساسية م عة عالمية ب  تقوم. التغ سر

نمية ئة الاكتور ب ام العادل التعاون  من ب   .الغ مع المفتوح والتواصل المتبادل والاح

  

م أن المتوقع من اء يل اء العمل) وجميع الشر ن (شر اص التجار م نيابة يتصرفون  الذين الأ م ع اما  بال

ة يتصرفوا وأن ا نصاف  وصدق ب ة جوانب جميع و م التجار د  سلسلة من يتجزأ لا كجزء. أعمال التور

اصة والقيمة ون  أن المتوقع من الاكتور، بـ ا جراءات الأخرى سياسات الأطراف جميع لدى ي شطة و ية وأ  تدر

م ع الأخلاقية العمل وسلوكيات ممارسات تضمن داخلية وضوابط ة. عمليا   التجار

  

  العمل
ً
  معا

. الدو أو الوط المستوى  ع عملون  الغ الذين مع وتتعاون  العالم حول  البلدان من العديد الاكتور  عمل

ن تلف الاكتور الامتثال من يتطلب ذا   .والدولية الوطنية واللوائح القوان

  

ا بصفتك
ً

ا شر ن الامتثال أيضًا منك يُتوقع الاكتور،  تجارً ة المقابلة، والدولية الوطنية واللوائح للقوان  السار

ا ال القضائية الولايات ع شطة وتدير عمل  ة معاي تطبيق خلال من عملك أ ا  ما شمل ال العالية ال

  :ي

ة الأخلاقية - 1  الممارسات التجار

  دقيقة مالية لات الاحتفاظ

املة دقيقة لات ع ونحافظ ن ية معاي باستخدام و ف أمنية وتداب محاس  عد الاحتفاظ. ا مع

لات بالدفاتر ي عمل إدارة من جزءًا والرسوم الضرائب عن الإعلان وكذلك الدقيقة وال  وشفاف قانو

قة ا الاكتور من تتوقع. مستدامة بطر ا ن شر ن ميع الامتثال التجار ية والقواعد القوان اس  المعمول  ا

  الصدد. ذا  ا

  



ا أفعال عن الامتناع دايا( التأث  دف   )والضيافة ال

ب دايا تقديم أن وتدرك مختلفة وعادات ثقافات الاكتور  ت  الثقافات ذه من يتجزأ لا جزء والضيافة ال

تلفة والعادات ون  أن يجب. ا دايا تقديم عملية ت ا أو ال . ومعقولة ومتواضعة شفافة والضيافة أخذ

ظة دايا با دايا ال ا النقدي ما أو النقدية الثمن وال   تمامًا. ممنوعة معادل

  

شفافية   العمل 

م ن بجميعالاكتور  تل افحة قوان ا وتدير ا المعمول  الفساد م  غ أو المباشر العرض. شفافية أعمال

فاظ أو الأعمال لتوليد مشروعة غ مزايا قبول  أو منح المباشر، ا ا ا أو عل ع   .مقبول  غ أمر سر

  

اء يضمن أن يجب ن الشر م سياق  المزايا ذه تبادل عدم التجار ن  مقاو وأعمال أعمال ع الباطن التا

م.   ل

  

  تجنب تضارب المصا

اء ع يجب ن الشر اص التجار م نيابة يتصرفون  الذين والأ  يتعلق فيما المصا تضارب تجنب ع

م شط اصة، أ يئاتو  ا ون  ال ال م ي م أو ل م أو لأقار ا ة شر ا، مص شطة ف ة والأ  مع التجار

ك ع يجب. الغ أوالاكتور    .ا علمه بمجرد المصا  تضارب بأي الاكتور  إبلاغ التجاري  الشر

  

  ضمان المنافسة العادلة

م ن تل افحة الاكتور بقوان ار م ل تدخل ولا والمنافسة الاحت  غ اتفاقات أي  مباشر غ أو مباشر ش

ا مع قانونية بادل ولا منافس ساسة، المعلومات ت يل ع ا  والعملاء بالأسواق يتعلق فيما المثال س

اتيجيات   .ذلك شابه وما والأسعار والاس

  

اء جميع من يُتوقع ن وجميع الشر اص التجار م نيابة يتصرفون  الذين الأ  المناقصات  المشاركة ع

جراءات العامة اصة العطاءات و اص بالقطاع ا ن اتباع خلال من ا   .بدقة ا المعمول  واللوائح القوان

  

صية   حماية المعلومات والبيانات ال

ن منح يجوز  اء التجار انية الر ة المعلومات إ الوصول  إم ة علاقة من كجزء السر ب لا. العمل التجار  ي

ح إذن دون  ص، أي مع المعلومات ذه مشاركة  تبادل أيضًا الارتباطات عض تتطلب قد من الاكتور. صر

صية المعلومات ذا. ال ة أن نضمن الغرض، ل ا المعلومات ذه معا ن وفقًا تتم وتخز  ولوائح لقوان

  .المعلومات لأمن مناسب عمل إطارطبيق وت الصلة ذات البيانات خصوصية



ز  - 2 ئة عز  وآمنة ية عمل ب

فاظ ع نركز نحن ئة ع ا ن، ميع وآمنة ية عمل ب  أو منع أو الفعالة المراقبة خلال من الموظف

د وسلسلة موظفونا به يقوم الذي بالعمل مرتبطة مخاطر أي إزالة أو تقليل دافنا لدعم التور معدومة  أ

  الضرر.
  

ن ع يجب اء التجار طوات اتخاذ الشر ئة لضمان اللازمة ا ية آمنة عمل ب م ميع و   .موظف
  

سان ومعاي العمل - 3 ام حقوق الا  اح

ل ق فرد ل ام، بكرامة المساواة، قدم ع عامل أن  ا ته، يمارس وأن واح  أو التمي من يتحرر  وأن حر

يب   .المضايقة أو ال
  

م نحن ا المنصوص الأساسية بالمبادئ نل سان قوق  الدولية الشرعة  عل  المتحدة الأمم عن الصادرة الإ

ية والمبادئ  الدولية العمل منظمة ومعاي  (OECD) والتنمية الاقتصادي التعاون  لمنظمة المقابلة التوج

ILO).(  
  

ن عامل أن الاكتور  تتوقع ا التجار ا م شر اص وجميع موظف م نيابة يتصرفون  الذين الأ  بأع ع

ي أو العمل: مثل أعمال  ينخرطوا ولن الأخلاقية المعاي ض أو الأطفال عمالة ا  من أقل الموظف عو

د ى ا ماعية بالمفاوضة السماح عدم أو للأجور  الأد اك أو ا   المفرطة العمل وساعات العمل حقوق  ان
  

ئة حماية - 4   الب

ن نمتثل نحن ية واللوائح للقوان س البي   .سل بي تأث أي ع القضاء أو لتقليل بجد و
  

قة التصرف أن الاكتور  تدرك يًا مسؤولة بطر ا جميع من وتتوقع ضروري  أمر بي ا ن شر ام التجار  اح

عات شر م ا المعمول  ال ع عة ع و م المبادرات متا . لتقليل أثر   البي
  

تمعات مع مسؤول نحو  ع المشاركة - 5 لية ا  ا

م نحن م الثقافات نح ن ونل لية واللوائح بالقوان اماتنا ونفي ا مات الضرائب دفع أي( بال  والمسا

تمعات تلف) الاجتماعية ا عمل ال ا   .ف

مية أيضًا الاكتور  تدرك ميل رد أ ع ا ا جميع و ا ن شر مة ع التجار تمعات  المسا تلفة ا  ا

ا عملون  ال شطة أي تنفيذ يجب ذلك، ومع. ف ون  وأن شفافية القبيل ذا من أ ية ت ا خ  دون  بطبيع

ل متعلق شاط لأي بالمثل المعاملة توقع   الاكتور. بـ مباشر غ أو مباشر ش



  
  

اوف (إثارة    )القلقا

  

  التحدث ا الاكتور 

ميع من نتوقع اصة الأخلاق قواعد لمدونة الامتثال عدم تتعلق مشكلات أو مخاوف أي عن الإبلاغ ا  ا

ن السلوك قواعد الاكتور ومدونة شركة اصة واللوائح والقوان ك  ا ل التجاري،بالشر ش  فعل أي عام، و

ا الاكتور أو بـ الإضرار شأنه من إغفال أو   .سمع

  

شعر بالرحة"" موقف  كنت إذا ح ُ  جميع مع التعامل يتم. مخاوفك عن الإبلاغ دائمًا عليك يجب، لا 

ة البلاغات ل أي من خوف أي ودون  تامة سر ال من ش  يقوم ص أي تجاه الاعمال الانتقامية أش

اك أو قلق عن بالإبلاغ" نية بحسن" ذه البلاغات. محتمل ان   .والتصديق المعرفة ع يجب ان تتم 

  

تم ا يتم معلومات أي من التحقق س ا من للتأكد تقديم اص قبل من معقولي ن أ ل مدر  خاص ش

مون  ة ومل   بالسر

  

اوف لإثارة متعددة قنواتالتحدث ا الاكتور  يوفر ل عن والإبلاغ/  و ا   بموجب التحدث ا الاكتور  المشا
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 يد   مجموعة الاكتور : ال

سيا نيا 64 145 أر ، 25 إرمو شارع   كيف

نا ق - أث ، لمياء طر ة تقاطع الوط   الأولمبية القر

  اليونان

  

اقبة   والامتثال المر

اقب ق وتحتفظ للمدونة الامتثال الاكتور  س به خرق  أي  التحقيق  با ل به مش   .معقول  ش

م اء ع ا الاكتور إ ك أي مع علاق م لا تجاري  شر شاف عند أو، ذه السلوك قواعد بمدونة يل  عدم اك

م لا الامتثال،   الامتثال. لتحقيق محددة بخطة يل


