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يد   التم

  

ةالامتثال لل   عزز الأداء ا

مون الاكتور   ةبالقيادة ب، نحن مل ا.  ا شط ا وأ ام  جميع ولايا وما نقوله ع  اتناتصرفو  أفعالناؤثر تواح

أفراد و  ل جما سمعتنا  ون".ش عكس "من نحن" و "من نطمح أن ن   كمنظمة. إنه 

  

ةللنظام امتثال  الاكتور طورت  ات لإدف  ا ا ع المستقبل. لقد وضعنا أولو ود ثراء ثقافة الشركة وترك ج

داف شأن مسائل الأخلاق والامتثال كجزء من خطة عمل الامتثال  وأ ما يتما مع  2023-2021محددة   قيمو

  شركتنا.

  

ةمتثال للالا ستمر  توسيع نظام  وسيلة لتحقيق ما ورد أعلاه وتحق ا زه  عز اص بنا و داف ا ةيق أ ا  ال

ةلدينا. لتنفيذ نظام الامتثال لل ةبرنامج امتثال لل الاكتور بنجاح، طورت  ا الذي يتضمن سلسلة من  ا

ةإجراءات الامتثال لل ا واتخاذنا  ا ن واللوائح المعمول  ميع القوان المضمنة  عملنا اليومي لضمان امتثالنا 

ل يوم.   للقرار السليم 

  

وليا،  ن المعتمدين لعمليات الغشإيفي ديمي ة،، المدقق الة الاستخبارات المركز ادة  الرقابة ع التقييم  و ش

ي، اطر الذا ادة إدارة ا   إصدار ش

  

  الاكتور موعة كب مسئو الامتثال 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

اص ب  –مقدمة   الاكتور نظام الامتثال ا

  

ا فيما ي باسم (" الاكتور مجموعة  ية التحتية مع  الاكتور  (المشار إل  تواجد")  مجموعة رائدة  مجال الب

ئة ومصادر الطاقة  ك ع البناء والب شطة مع ال ر  المتجددة والامتيازاتدو ومجموعة متنوعة من الأ والتطو

ذا  ن واللو  يحققالعقاري. و ا متطلبات الامتثال للعديد من القوان ائح الوطنية والدولية بالإضافة إ لوائح

  الداخلية.

  

ام)  موعةوظائف (م   امتثال ا

ا فيما ي باسم " الاكتور طورت  شار إل موعةوظيفة امتثال مستقلة ( آلية إشراف تقدم امتثال ا عمل   ("

و عملية مستمرة  شأن المسائل المتعلقة بالأخلاقيات والامتثال. الامتثال  ر إ مجلس الإدارة  توفتقار  و

ا  ثقافة االا  الشركة ستدامة من خلال تضمي عملون لد اص الذين    .وسلوك وموقف الأ

  

ةبرنامج الامتثال لل   ا

ةبرنامج امتثال لل الاكتور اعتمدت مجموعة  نامج")، والذي صُمم جنبًا إ جنب مع السياسات  ا ("ال

شاف والتعامل مع قضايا الأخلاق والامتثال.   والإجراءات الأساسية ومدونة قواعد السلوك لمنع واك

  

  مدونة الأخلاقيات 

ات  جميع أنحاء  كة للشر ز ثقافة مش عز و  إنه جزء لا يتجزأ من  .كتور الاالغرض من مدونة الأخلاقيات 

ةبرنامج الامتثال لل ميع.ا و متاح ل   ، و

  

اصة تكمل مدونة الأخلاقيات ومدونة قواعد السلوك  ك العملا جراءات من خلال شر ة سياسات و ا  ال

. جراءات العناية الواجبة للغ الفات و افحة الرشوة وسياسة الإبلاغ عن ا   ذات الصلة مثل سياسة م

  

ادات   الش

بع  ادة ISO 19600: 2014 إرشادات نظام إدارة الامتثال  الاكتور ت ادة  - ISO 37001: 2016وتحمل أيضًا ش ش

افحة الرشوة منذ عام    .2017نظام إدارة م

  

  



ةبرنامج الامتثال لل - 1  ا

  

ةلتنفيذ نظام الامتثال لل ةبرنامج الامتثال لل الاكتور بنجاح، طورت  ا (المشار إليه فيما ي باسم  ا

نامج")، مكرسًا لإدارة الامتثال لل ة"ال نامج إ دعم تنفيذ مدونة  ا دف ال ا.  شط ا وأ  جميع ولايا

شأن  اء الأعمال، بالإضافة إ السياسات ذات الصلة  ةالأخلاقيات ومدونة قواعد السلوك لشر ا  والامتثال. ال

  

نامج ع  دواي (صُمم ال نة تر عة ل نة المنظمات الراعية التا ية ل شأن  (COSO)أساس المبادئ التوج

ية لمنظمة الشفافية الدولية،  -الرقابة الداخلية  2013الرقابة الداخلية ( امل)، والمبادئ التوج الإطار المت

رشادات  ةو ا . إنه إطار للسياسات والإجراءات والأدوار وا ال ب للبنك الدو شطة التدر لمسؤوليات وأ

ة مخاطر  مصمم الإبلاغ،والضوابط الداخلية وآليات  ةلمعا ا   .الاكتور المطبقة ع  ال

  

داف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة لعام  ام الشركة بأ نامج تمامًا مع ال  2030علاوة ع ذلك، يتما ال

ارجية  ئة ا ا الب اطر والفرص ال توفر ل  الوقت وا نما  ا، ب موعة وسمع لتنفيذ نموذج أعمال ا

ا المستقبلية. ا وتحديا ا   نفسه أولو

  

نامج داري ل أسا من قبل مجموعة ال اصة  الامتثال ش غطيوكب مسؤو الامتثال  ب الاكتور ا  الرئ و

ة، و  ة والعلاقات التجار شطة التجار يئات الاكتور ارات ع عمليات اتخاذ القر جميع الأ ا. وال عة ل   التا

  

ام الإدارة ب ةال ا   ال

  

ام الأسا تحديد    .مسار الأمور يقع ع عاتق الإدارة الال

  

ك العمل وال تحدد المبادئ لتوجيه مدونة لو  للأخلاقياتمدونة  الاكتور طورت  شر اصة  قواعد السلوك ا

ا الثالثة.  ا وأطراف ا ومدير سيون  الدعاةالسلوك اليومي لموظف م مجلس الإدارة والإدارة لالرئ ذه المبادئ 

ذه "إقران الأقوال بالأفعال ع المنظمة فحسب، بل أيضًا "بتحديد مسار الأمور العليا الذين لا يكتفون  " حول 

م  ل يوم. تل ةبدعم أع معاي  الاكتور المبادئ  ا ة وتطبق سياسة عدم  ال ا التجار شط ا وأ  جميع تفاعلا

ال سوء السلوكاون ال ل من أش   .مطلقًا مع أي ش

  

ام ببالإضافة إ ذكره بوضوح  مدونة الأخلاقيات، يتم الإبلاغ عن  ةذا الال ا ة السليمة ال  والممارسات التجار

ة لشركة  ر السنو ا، سواء  ملفات التقار أو من خلال قنوات الاتصال المؤسسية ذات الصلة.  الاكتور سنوً



شر ا ات والمبادئ  الاكتور باستمرار ع  لأسلوب الأخلاتضمن الإدارة  من خلال السياسات والإجراءات والتوج

ا من الاتصا ية وغ سقة لأي انحرافات عن معاي السلوك المتوقعة التوج لات الداعمة، والاستجابات الم

ن ع جميع  ية والاتصالات غ الرسمية للمدير ات.وكذلك من خلال الإجراءات الروتي   المستو

  

ةإدارة الامتثال لل - 2  ا

ةلتنفيذ برنامج الامتثال لل شأت  ا ز وتقييم الامتثال لل إداري إطار  كتور الابنجاح، أ ةمخصصًا لتعز  ا

ة والأطراف الثالثة ا التجار شط ا وأ ا ع المنظمة بأكمل عة ل شاء ثقافة التا ذا الإطار إ  الامتثال،. يتضمن 

ل تنظيم  ي   .والأدوار والمسؤوليات الامتثال،و

  

  ثقافة الامتثال القائمة ع قيمنا

م الاكتور بثقافة الامتثال  ص لديه علاقة مع الاكتور  تل ل  ذا يتطلب أن  ا.  ا وعلاقا شط جميع أ

ع الاكتور ثقافة الامتثال  ن والأطراف الثالثة.  شمل الموظف ذا  ة. و ا من المتوقع دائمًا أن يتصرف ب

ئة ذه الب ئة من الانفتاح والشفافية والتحرر من الأعمال الانتقامية.   شاء ب عامل ذه من خلال إ ُ  ،

شأن أي مسائل تتعلق ب م طلب المشورة  توقع م ام و اح ميع ع قدم المساواة و ةا ا أو الإبلاغ عن  ال

ةبمخاوف أو حوادث محتملة تتعلق  ا   .دون قيود ال

  

  إدارة الامتثال

و مسؤولية  ن  الإدارة،الامتثال  ة  توفر الإجراءات ح   الامتثال.إدارة من قبل الضرور

  

فاظ ع ةلل متثالالا  لضمان اتباع ن منظم ل ت  ا ا، عي ن واللوائح المعمول   الاكتور ووفقًا للقوان

موعةموعة لإدارة الامتثال ع المنظمة. امتثال ا عزز  الاكتور والو وظيفة مستقلة داخل  امتثال ا

يدة ومعاي  إدارةممارسات  ات ا ةالشر ا ا الثالثة. تتمثل الاكتور ع  ال ا وأطراف اوكيانا ع  رسال

دد  قانون  ي  إدارةالنحو ا ات اليونا   تصميم وتنفيذ السياسات والإجراءات ،4706/2020الشر

امل والمستمر لـ  المناسبة ا ع التقييم  الاكتور ال تضمن الامتثال ال ا وقدر ن ولوائح معمول  لأي قوان

ذا  المستمر دف.لتحقيق    ال

  

نه بقرار من مجلس إدارة الاكتور. يقدم كب  عي موعة كب مسؤو الامتثال، الذي تم  يقود امتثال ا

س مجلس الإدارة. ره مباشرة إ مجلس الإدارة من خلال نائب رئ   مسؤو الامتثال تقار

  

  



موعة: ل التنظي لامتثال ا ي   ال

  
  

  

سية ال  ا مع الإدارات الرئ موعة وتفاعل اصة بامتثال ا اخيص والمسؤوليات ا شطة وال تُحدد الأ

فاظ ع الامتثال لل موعة ل ةساعد امتثال ا موعة جميع أنحاء المؤسسة،  " ا " ميثاق امتثال ا

  "  الاكتور.سياسة إدارة الامتثالو "

  

  الأدوار والمسؤوليات

عة  ات التا سقي الامتثال ع الشر ن وم عتمد كب مسؤو الامتثال ع شبكة من مسؤو الامتثال المعين

ل الذي يمتد ع الاكتور الاستجابة  الوقت المناسب  ي ذا ال شغيل. يضمن  للمجموعة ومواقع ال

  يع الأوقات.وتصعيد المشكلات المتعلقة بالامتثال باتباع "سياسة غ مفاجئة"  جم

  

س الامتثال  عض الأدوار والمسؤوليات لرئ ل فعال، تُحدد  ش ا  من أجل تحقيق الامتثال للمجموعة لرسال

  ومسئو الامتثال  القطاعات، ومتخص الامتثال.



  كب مسؤو الامتثال

شركة الاكتور  اصة  شرف ع يتو كب مسؤو الامتثال مسؤولية تنفيذ خطة عمل الامتثال ا ، و

شطة الامتثال  ر إ الإدارة العليا ومجلس الإدارة حول فعالية أ قدم تقار اصة الامتثال ع المنظمة و ا

ةب ا   .ال

  

موعة  تصميم  سق عمل امتثال ا نامج يتما مع قيم الاكتور و يضمن كب مسؤو الامتثال أن ال

صصة  ر السياسات ا مة  تطو ية والضوابط الداخلية.أو المسا امج التدر   والإجراءات وال

  

  مسؤولو الامتثال (القطاعات)

 ، و مسؤول مؤس نمسؤول الامتثال المسؤول عن القطاع  ع من قبل مجلس إدارة الشركة الذي يقود  ُ

دارة قضايا الامتثال والسلوك الأخلا داخل مجموعة  دد والمسؤول عن الإشراف ع و القطاع القطاع ا

عة وا ات التا كة) محليًا  لائتلافات(بما  ذلك الشر  المش
ً
  .وخارجيا

  

دد و   عقبالامتثال.  كب مسؤومسؤول الامتثال مسؤول أمام مجلس إدارة الشركة الذي يقود القطاع ا

ا المتعلقة  مته،فيذ يزود كب مسؤو الامتثال بأي دعم ضروري لتن بالامتثال،مسؤولياته / مسؤوليا  م

نامج   شرف ع تنفيذ ال ة ع الأقل حول القضايا المتعلقة بالامتثال، و ع سنو ر ر ا تقار قدم له / ل و

عة وا ات التا كة) لائتلافات جميع أنحاء مجموعة القطاع (بما  ذلك الشر سالمش  متخصق جميع وت

  .الامتثال للقطاعات

  

  متخص الامتثال

الات ال  اذه  ا ن   تُنفذ ف م  يئاتمسؤوليات الامتثال من قبل موظف ون لد مختلفة قد ي

م  عيي   امتثال. متخصمسؤوليات أخرى أيضًا، والذين تم 

  

ات  م للامتثال للتغي م  دعم إدار ة قضايا الامتثال وتنفيذ الضوابط   التنظيمية،يتمثل دور ومعا

ام ب ا  ذلك،مبادئ الامتثال. علاوة ع الال ا والإبلاغ ع ا ومراقب اطر وقياس م مسؤولون عن تحديد ا ف

ارجية داخل  ل أك وضمان الامتثال للمتطلبات الداخلية وا مش م . يئا بًا مخصصًا ع ف يتلقون تدر

م المتعلقة الامتثال ودعمًا مستمرًا من مسؤول الامتثال للقطاع وكب مسؤو الام تثال لتنفيذ مسؤوليا

  بالامتثال.

  

  



ة - 3 ا  إدارة مخاطر ال

نة  الاكتور تطبق  نادًا إ الإطار المعتمد ل ة ع المؤسسة، اس ا اطر  إدارة الامتثال لل ا قائمًا ع ا ً ن

دواي  نة تر عة ل ونات ومبادئ ).  (COSOالمنظمات الراعية التا المنظمات الراعية نة بالتوافق مع م

دواي، نة تر عة ل شطة الرقابة  الاكتور تحدد  التا ا وتطور أ داف ة المتعلقة بأ ا وتقيم مخاطر ال

اطر. ذه ا   الداخلية لإدارة 
  

ة ا   تقييم مخاطر ال

ية المتبعةطورت الاكتور  و مو   المن ة كما  ا دارة مخاطر ال مجموعة الاكتور لتحديد وتقييم و

ة" ا   ".سياسة إدارة مخاطر ال
  

ة  تُحدد ا شطة وما إ ذلك)  بالنظر مخاطر ال ئة والعمليات والأ ع أساس وتُقيم عدة عوامل (مثل الب

ية  ذه المن ل الاكتور "الاحتمالية" و "الأثر". تمكن  ش ديدة  ة الناشئة أو ا ا من تحديد مخاطر ال

نامج عند الاقتضاء مع مراعاة الدروس المستفادةم ودوري وال تحتاج إ م ة مناسبة وتحديث ال   .عا

ذه العملية أيضًا أن   تضمن 
ُ

يل المثال،  الاكتور عطي  اطر (ع س دًا من التدقيق  المعاملات عالية ا مز

اطر) أك من  ومية  بلد عا ا الة ح سيطةعقد كب مع و فيه ال ية وال   .مثل الضيافة الروتي
  

شطة الرقابة الداخلية   أ

قة  شطة بطر ذه الأ شطة الرقابة الداخلية. تُنفذ  ة، طورت الاكتور العديد من أ ا ة مخاطر ال لمعا

ل من الأداء والنتائج. ية وتُقيم    من
  

ة،ع الرغم من أن الضوابط مضمنة  العمليات  شطة ال التجار عض أ و  سية ال رقابة فإن ما ي  الرئ

ت  جر
ُ
ة:أ ا   لإدارة مخاطر ال

  .افحة الرشوة  العقود   إدراج بنود م

  العناية الواجبة تجاه الغ  

اطر  تُحدد"، العمل مع الغ"بناءً ع سياسة الاكتور  مثل مخاطر الفساد   -مؤشرات ا

ا العمل  ك  -الدولة ال يتم ف اطر) لشر  الأعمال،فئة مخاطر (عالية أو متوسطة أو منخفضة ا

عد ذلك مسار العمل الإضا (العناية    متطلبات الموافقة وما إ ذلك)و  الواجبة،وال تحدد 

  " دد بناءً ع ن ا ن شؤونسياسة فحص الموظف   الاكتور "  الموظف

  .ة ة التوعو ا ب ع ال   تخطيط وتنفيذ التدر

  ب متخصص مخصص لموظفي الامتثال   تدر

ا ة المعمول  ا ل مستمر وتُصمم لتتوافق مع مخاطر ال ش شطة المراقبة    تُحدث أ



  

 السياسات والإجراءات - 4

ل فعال لضمان تحقيق  ش ونات معًا  ذه الم عمل جميع  تطلب أن  ونات، و ة من عدة م ا ون امتثال ال يت

جراءات مكرسة لتحقيق التوحيد  ذا الغرض، طورت الاكتور سياسات و حول  وأسلوب مالامتثال. ل

ميع   شطة اليومية من قبل ا ات الأخلاقيع مدونة ت ذه السياسا ثتُ  الاكتور.كيفية تنفيذ الأ

سية اصة و  الرئ عزز الامتثال والمساءلة وثقافة الشركة.مدونة قواعد السلوك ا ك العمل و   شر

  

ة،السياسات والإجراءات تتعلق  ا صر بال يل المثال لا ا   :مع مراعاة الأمور التالية ع س

  

  افحة الرشوة   م

 افحة غسيل الاموال   م

 رة   المنافسة ا

  سانحقوق   الا

 (الفات   اشف الفساد (الإبلاغ عن ا

 تضارب المصا  

  (  العمل مع أطراف ثالثة (الغ

   



 
 

ب والاتصال - 5  التدر

عرفون  م ولا  ن لوجود ان الموظفون غ مدرك ون غ فعالة إذا  بوجود تلك ح أفضل قواعد الامتثال ت

ا  القواعد و  لذلك،موضع التنفيذ. ووضع ة  ا سية  تنفيذ برنامج الامتثال وال فإن أحد العناصر الرئ

ب ع التوعية. تدرك  ة بنجاح الاكتور التدر ا س الامتثال لل سية لتأس طوات الرئ م ا أن واحدة من أ

ا  ة.لع المنظمة بأكمل ا ميع ع دراية بمسائل ال   لتأكد من أن ا

  

موعة بالتعاون  ة  يقوم امتثال ا ا ية حول مسائل ال يل دورات تدر س ن وتصميم و مع شؤون الموظف

بات ن  ذه التدر بع  بات التوعية القياسية  إبداء الرأي للقيمميع موظفي الاكتور. ت ن تدر اوح ب وت

ة والسياسات والإجراءات والقضايا الأخرى  ا ا ع مخاطر ال ً حول مدونة الأخلاقيات إ جلسات أك ترك

دد وال  ن ا ميع الموظف في  ب التعر ذات الصلة. بالإضافة إ ذلك، دُمجت وحدة الامتثال  التدر

  والسياسات والإجراءات الأخرى ذات الصلة.تتضمن مدونة الأخلاقيات 

  

بات  صصة لـ الاكتور، أو من خلال التدر ي ا و ية إما من خلال منصة التعلم الإلك قدم الدورات التدر
ُ
ت

م  م من مسؤول الامتثال المسؤول ثم يقومون  ع تدر المباشرة. يتلقى مديرو وحدات الأعمال أو المشار

ذه المعر  شر  م ب م.أنفس ن الذين يحضرون إل   فة للموظف

  

ب،  دمتبالإضافة إ التدر
ُ
ن  يُبلغ الاكتور. مبادرات اتصال أخرى لضمان الو بالامتثال داخل ق الموظف

ق  ديدة والتطورات من خلال الشبكة الداخلية وعن طر والإدارة ع الفور بالسياسات أو الإجراءات ا

ي، وتحتوي "مكتبة و يد الإلك صصة  الشبكة الداخلية ع مواد محدثة (عروض  ال الامتثال" ا

ة. ا   تقديمية ومقالات واستطلاعات وما إ ذلك) حول القضايا المتعلقة بال

  

يل المثال، مدونة  سية (ع س الية من الوثائق الرئ موعة أيضًا أن الإصدارات ا يضمن امتثال ا

ميع  الأخلاقيات) المتاحة ع موقع شركة ة المتاحة  ا الاكتور، وجميع السياسات والإجراءات المتعلقة بال

اصة بـ الاكتور. ن من خلال الشبكة الداخلية ا   الموظف

  

  

  

  



وادث - 6  إثارة القلق أو الإبلاغ عن ا

  التحدث ا الاكتور 

ات محتملة للقانون أو المدونة  ا ميع الإبلاغ عن أي مخاوف أو قضايا سوء سلوك أو ان تتوقع الاكتور من ا

ل عام أي فعل أو إغفال قد يضر  ش ا.الاكتور أو السياسات ذات الصلة و   أو سمع

  

ل سري أو  ش ر  ةيمكن تقديم التقار ة كب ة سر سر تامة ودون أي خوف . يتم التعامل مع جميع البلاغات 

سوء  لة محتملة تتعلق  ص "بحسن نية" أو يبلغ عن مش ال الانتقام تجاه أي  ل من أش من أي ش

عمل   .يةالانتقام الأعمال مطلقا معاون بموجب مبدأ عدم ال الاكتور  السلوك. 

  

وادث التحدث ا الاكتور يوفر  اوف و / والإبلاغ عن ا لة قنوات متعددة لإثارة ا قة آمنة وس بطر

  الاستخدام:
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   :اتف معة من الساعة 302108185005ال ن إ ا   )15.00 - 10.00+ (من الإثن
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  يد: مجموعة الاكتور   ال

سيا 64 145 ،  أر25شارع إرمو    نيا كيف

نا  ة الأولمبية -أث ، تقاطع القر ق لمياء الوط   طر

  اليونان

  

ة  - 7 ا شأن مسائل ال   التماس المشورة 

ون  م عند حدوث ذلك، أن ي شطته اليومية. من الم ة  أ ا ص تحديات  مسائل ال قد يواجه أي 

ذه التحديات. ة    ناك دعم مناسب لمواج

  

يعاب ن  تُدرك الاكتور أنه لا يمكن اس ية. يمكن للموظف جميع التحديات  السياسات أو الوثائق التوج

ق الاتصال بـ: ة عن طر ا شأن مسائل ال   التماس المشورة 

  

 المشرف المباشر أو الإدارة 

 سق الامتثال للكيان أو المنطقة  م



 اص بالقطاع  مسؤول الامتثال ا

  موعة الاكتور  مسؤول الامتثال 

 

ة والتحقق من الامتثالب المتعلقة وادثاإدارة  - 8 ا   ال

ذه الإجراءات  ة. تمكن  ا من الاستجابة الاكتور وضعت الاكتور إجراءات مصممة للتعامل مع حوادث ال

وادث و  ذه ا   أي تأث ع السمعة.تخفيف  الوقت المناسب ل

  

اصة بالإبلاغ ة من خلال قنوات الاتصال ا ا الفات (كشف الفساد)،عن  يمكن الكشف عن حوادث ال  ا

وادث من خلال الضوابطأو أثناء أداء أو مراجعة  ذه ا ، أو القنوات والعمليات الأخرى. يتم التحقيق  

شارك الإدارات الأخرى  عملية التحقيق  دور  ا كب مسؤو الامتثال. قد  عملية مخصصة يقود

شاري أو داعم حسب الضرورة.   اس

  

شطة  - 9 اقبة)أ  الرصد (المر

ا. طورت الاكتور إطارًا لمراقبة  ا متكررًا ومستمرًا لتحقيق
ً
ة عملية مستمرة وتتطلب إشراف ا عد الامتثال لل

يل  ذا، ع س ل مناسب. يحتوي إطار مراقبة الامتثال  ش ة  ا الامتثال لضمان التخفيف من مخاطر ال

: صر، ع ما ي   المثال لا ا

 ثالخطة عمل الامت  

 امات الامتثال   ل ال

 (شطة  عالم الامتثال (نطاق الامتثال ووحدات الأعمال والأ

  

م  عمل. أ شطة الرقابة الداخلية موجودة و ونات أ انت م ناك عمليات تقييم مطبقة للتأكد مما إذا 

  :عمليات التقييم 

  .اطر من خلال التحليلات ود التخفيف من ا   المراقبة المستمرة للمعاملات وج

  .مراجعات الامتثال  

  .  العناية الواجبة تجاه الغ

 

ة سوء السلوك الم -10 ة تعلقمعا ا   بال

نادًا إ  ة (الطبيعة والمدىحدة (جسامة) اس ا ية  )،سوء السلوك المتعلق بال اوح الإجراءات التأدي قد ت

اء العمل أو الانخراط  الإجراءات  سيط إ تداب أك شدة مثل إ يخ  لمن يرتكبون سوء السلوك من تو



ية مع  ة ولا تأخذ  الاعتبار  حدة (جسامة)القانونية. تتوافق الإجراءات التأدي ا سوء السلوك المتعلق بال

ص أو منصبه   يةالاكتور. أقدمية ال اصة  عملية تحديد الإجراءات التأدي  يُنظرسوء السلوك،  ا

ا  ال ن واللوائح المعمول    .القضائية وكذلك لوائح العمل الداخلية ولاية جميع القوان

  

ر المستمر -11 ن (التطو   )التحس

نامج باستمرار بناءً ع نتائج مراجعات الامتثال ونتائج التدقيق  الداخ ومراجعات الإدارة ونتائج يُحسن ال

ة والمعلومات  يُكيف ذلك،تحقيقات الامتثال. بالإضافة إ  ات تحدث  العمليات التجار غي نامج مع أي  ال

ارجيةالالواردة من  ئة ا ئة  السوق،(أفضل الممارسات، ومعلومات  ل الاكتور  ب ات  الب  التنظيمية،والتغ

  وما إ ذلك).

  

ماعية -12   الإجراءات ا

ام  ة. ن الاكتور يتوسع ال ا التجار شط عد من أ و أ ة إ ما  ا مة  ؤمنبال نا تقديم مسا أنه من مسؤولي

نية لإيجابية  معيات الم موعات الصناعية وا ة، من خلال الانخراط مع منظمات الأعمال وا ا ل

ز أفضل الممارسات  ي لتعز تمع المد ة والأخلاق والضوابط الداخلية و ومنظمات ا ا  دارة الامتثال لل

ة. ا   ال

  

افحة السلوك والممارسات غ  د أوسع لم ا  ج
ً
شط وننا عضوًا  نحن ندرك قيمة مشاركة المعرفة و

ذا  ة الأعمال الغرض،الأخلاقية. ل ة شارك  (منتدى نزا (الشفافية الدولية) والمنتديات الدولية  التجار

معية مدققي الاحتيال المعتمدين)ا( مة  لتحالفات المؤسسية  ات المل ال تجمع تحت سقف واحد الشر

التا وضع مثال لعمليات الأعمال  ة: و ا ل عل بال شأن الامتثال  الأخلاقية،ش لمناقشة أفضل الممارسات 

ة، ا ار والعمليات للتخفيف من مخ المعرفة،وتبادل  لل ةوتبادل الأف ا   .اطر ال


