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  مدونة الأخلاقيات
   



  تمɺيد

 ʏمجموعة الاكتور  لدينا مدونة الأخلاقياتمرحبا بك ࡩ ʏسرع النمو المستدام ࢭȖ الأعمال الۘܣ ʏث اݍݰياة ࢭȎن ،

وتحسن نوعية اݍݰياة ࢭʏ اݝݨتمعات ࢭʏ جميع أنحاء العالم. ما نفعله وكيف نتصرف وما نقوله له تأث؈ف يحدد معاي؈ف 

 لدينا، Ȋغض النظر عن المɢان الذي ɲعʋش أو ɲعمل فيه. وʈتطلب الأمر جɺدا جماعيا وفرديا لتحقيق الɺدف ال؇قاɸة

 المتمثل ࢭʏ بناء بʋئة عمل أخلاقية وآمنة ومستقبل أفضل لݏݨميع.

  

ɸذا الامتداد العالمي ɸو شɺادة عڴʄ جودة العمل الذي يتوقعه عملاؤنا منا والثقة الۘܣ منحونا إياɸا. ɸذا امتياز 

العمل أܵݰاء  نضمن من خلال إجراءاتنا أن يظل موظفونا وشرɠاؤنا ࢭʏعظيم، ولكنه أيضا مسئولية كب؈فة. يجب أن 

  وآمن؈ن، وأن نتعامل مع Ȋعضنا البعض باح؅فام، وأن نتصرف Ȋشɢل جماڤʏ كنموذج يحتذى به ࢭʏ الشرɠات.

  

وȋما أن عالمنا أصبح أك؆ف Ȗعقيدا وتطلبا، مع ظɺور تحديات جديدة ࢭʏ طرʈقنا، فمن الضروري أن نل؅قم بمبادئنا وأن 

 مدونة الأخلاقياتع الܶݰيحة. ترسم قيمنا الأساسية المسار، وتضنظل يقظ؈ن بأن نتصرف Ȋشفافية وȋالطرʈقة 

  ؇قاɸة وشفافية وصدق ɠل يوم.لدينا المبادئ المتعلقة بكيفية الس؈ف ࢭɸ ʏذا الطرʈق ب

  

مصدرا رئʋسيا للعثور عڴʄ إجابات عند مواجɺة أسئلة وقرارات صعبة يتع؈ن اتخاذɸا. إٰڈا تدل عڴȖ ʄعد ɸذه المدونة 

ومتوافق تماما مع قيمنا الأساسية وعة، المبɴية عڴʄ تفاɲي موظفينا ࢭʏ إدارة الأعمال Ȋشɢل أخلاࢮʏ مسئولية اݝݨم

بالɴسبة؛ لبعضنا البعض ولأܵݰاب المصݏݰة لدينا وللمجتمعات الۘܣ ɲعمل فٕڈا. وȋالتاڲʏ، ࢭʏ حالة الشك، Ȋغض 

ٕڈات. و୒ذا لم تكن متأكدا من أفضل النظر عن ݯݨم الأمر أو صغره، أحثك عڴʄ قراءة قواعدنا لݏݰصول عڴʄ توج

مسار للعمل، ف؈فڊʄ استخدام أي من الموارد المدرجة ࢭɸ ʏذه المدونة لݏݰصول عڴʄ المشورة. لن تواجه أبدا ثأرا لطرح 

  أسئلة و୒ثارة مخاوف "بحسن نية".

  

  شكرا لكم جميعا عڴʄ تفانيكم المستمر ࢭʏ معاي؈ف ال؇قاɸة العالية لدينا.

  

  بولوتاسافثيميوس 

  الرئʋس التنفيذي ݝݨموعة الاكتور 

   



  

  قيمنا

  نحن ɲعزز الأخلاق واݍݨدارة وتɢافؤ الفرص ࢭʏ مɢان العمل، ونح؅فم التنوع.اݍݨدارة وتɢافؤ الفرص: 

  

  ɲܨݨع اݍݨɺد اݍݨماڤʏ والتعاون والتم؈ق عڴʄ المستوى الفردي واݍݨماڤʏ.التعاون والتم؈ق: 

  

العالية لعملنا والشفافية والمرونة ࢭʏ عملياتنا التجارʈة، وɲسڥʄ إڲʄ التحس؈ن نل؅قم باݍݨودة الإنجاز والكفاءة: 

  المستمر لقدرتنا التنافسية.

  

أفضل الممارسات:  ɲسȘثمر ࢭʏ الابتɢار والتقنيات المتطورة وأفضل الممارسات ٭ڈدف التحس؈ن المستمر الابتɢار و

  للطرʈقة الۘܣ ɲعمل ٭ڈا.

  

  Ȋشفافية ووڤʏ بيۖܣ واجتماڤɲ ،ʏܨݨع المعاملة اݝݰ؅فمة والكرامة ݍݨميع الناس.ɲعمل ال؇قاɸة والاح؅فام: 

  

  ɲسȘثمر ࢭʏ معرفة وخ؄فات موظفينا، ندعم عملية التعلم المستمر من أجل تطوʈرɸم Ȋشɢل أك؄ف.الȘܨݨيع والتقدم: 

  

  نجعل ܵݰة وسلامة موظفينا عڴʄ رأس أولوʈاتنا.الܶݰة والسلامة: 

   



  الفɺرس

  1  تمɺيد

  2  قيمنا

  4  مقدمة

  4  مدونة الأخلاقيات

  4  ما ۂʏ المدونة؟

  4  لماذا نحتاج إڲʄ مدونة؟

  4  طبق المدونة؟نعڴʄ من ت

  4  الثالثة الأطرافتوقعات الاكتور من 

  5  كيف تدير الاكتور الامتثال

  6  كيف ندير أعمالنا

  6  اݍݰفاظ عڴʄ بʋئة عمل ܵݰية وآمنة

  Ȗ  6عزʈز ممارسات العمل الأخلاقية

  Ȋ  11عضنا البعضمسئوليȘنا تجاه 

  11  اح؅فام حقوق الإɲسان

  11  توف؈ف فرص متɢافئة

  11  التعاون مع المعاملة العادلة والاح؅فام المتبادل

  12  مسئوليȘنا كمواطن ࡩʏ الشركة

  12  حماية البʋئة من أجل مستقبل مستدام

  12  التصرف بمسئولية والمساɸمة ࢭʏ اݝݨتمعات الۘܣ نديرɸا

  12  اݍݰفاظ عڴʄ الاستقلال عن الأɲشطة السياسية

ʏة راڤɸ13  ذو نزا  

  14  خلق الثقة مع شرɠائنا ࡩʏ العمل وعملائنا

  14  اح؅فام عملائنا

  14  سلسلة تورʈد مسئولةاݍݰفاظ عڴʄ عملية 



  15  خلق الثقة مع مسȘثمرʈنا واݍݨمɺور 

  15  الܦݨلات والتقارʈر الدقيقةب الاحتفاظ

  15  المادية Ȋعناية وȌشɢل سليماستخدام الأصول 

  15  حماية الملكية الفكرʈة والمعلومات السرʈة

  16  عدم الانخراط ࢭʏ تداول المعلومات الداخلية

  16  استخدام وسائل التواصل الاجتماڤȊ ʏشɢل مسئول 

  16  التواصل Ȋشɢل موثوق مع المسȘثمرʈن واݍݨمɺور 

  17  المدونة إحياء

  17  حادثإثارة القلق أو الإبلاغ عن 

  18  موارد للدعم والتوجيه

  

   



  مقدمة

ࢭʏ مجموعة الاك؅ف (المشار إلٕڈا فيما Ȋعد باسم "الاكتور")، نحن نل؅قم بالسلوك الأخلاࢮʏ والقانوɲي ࢭʏ جميع Ȗعاملاتنا 

المعمول ٭ڈا ومتطلبات الامتثال وأɲشطة أعمالنا. للال؅قام ٭ڈذا الال؅قام، نȘشارك جميعا ࢭʏ مسئولية فɺم المعاي؈ف 

والسلوك المتوقع. يجب علينا جميعا اح؅فام القانون والامتثال له عند أداء واجباتنا. اݍݨɺل بالقانون لʋس عذرا، ومن 

  الضروري Ȋشɢل خاص أن نɢون عڴʄ دراية بالقضايا المتعلقة بȘنفيذ عملنا.

  

الآخرʈن، اتخاذ القرارات والتصرف بناء سمعتنا ۂʏ نȘيجة مباشرة لكيفية: التواصل، التفاعل مع Ȋعضنا البعض ومع 

علٕڈا. ɸذه ۂʏ الطرʈقة الۘܣ نبۚܣ ٭ڈا الثقة ونحافظ علٕڈا مع Ȋعضنا البعض ومع جميع أܵݰاب المصݏݰة لدينا. سواء 

كنا ɲعمل ࢭʏ مجال البناء، الامتيازات، البʋئة، مصادر الطاقة المتجددة، أو التطوʈر واݍݵدمات العقارʈة، فإننا 

  عا ࢭʏ نفس القيم الۘܣ تحرك سلوكنا وأفعالنا.نȘشارك جمي

  

الأخلاقيات اݍݵاصة بنا (المشار إلٕڈا فيما Ȋعد باسم "المدونة") ما نتوقعه من بʋنما تحدد قيمنا المسار، تحدد مدونة 

  Ȋعضنا البعض.

  

  مدونة الأخلاقيات

  

  ما ۂʏ المدونة؟

المدونة ۂʏ مجموعة من المبادئ والقواعد الأساسية الۘܣ Ȗشɢل إطار عمل كيفية سلوكنا وكيف نتصرف ࢭɠ ʏل ما 

نقوم به. إٰڈا تحدد المعاي؈ف والمسئوليات والال؅قامات الأخلاقية حول كيفية عملنا، كيفية التفاعل مع Ȋعضنا البعض، 

نبۚܢ الثقة ونحافظ علٕڈا. Ȗعت؄ف المدونة جزءا لا يتجزأ كيف نتصرف Ȋشɢل جماڤʏ كمواطن صاݍݳ ࢭʏ الشركة وكيف 

  من برنامج الامتثال لل؇قاɸة.

  

  لماذا نحتاج إڲʄ مدونة؟

نحن ɲعʋش ࢭʏ عالم معقد به العديد من القوان؈ن، اللوائح، المعاي؈ف والسلوكيات المتوقعة الۘܣ نتحمل جميعا 

 ʏذا التعقيد والتأكد من قيامنا بالآۜܣء الܶݰيح ࢭɸ دليلنا حول كيفية التعامل مع ʏمسئولية الال؅قام ٭ڈا. المدونة ۂ

  ا ɸو ܵݰيح، فإن المدونة موجودة لمساعدتنا ࢭʏ اتخاذ قرارنا.ɠل مرة. عندما نواجه موقفا صعبا، أو لدينا شك ࢭʏ م



بʋنما Ȗغطي المدونة اݍݨوانب الأك؆ف شيوعا والأك؆ف أɸمية ࢭʏ سلوكنا اليومي، فࢼܣ لʋست شاملة ولا يمكن أن تɢون 

إڲʄ مزʈد من شاملة. يقصد ٭ڈا نقطة بداية لتقديم التوجيه ومساعدتك ࢭʏ العثور عڴʄ الموارد المتاحة إذا كنت بحاجة 

  المعلومات.

  

لا تتضمن ɸذه المدونة بالضرورة جميع الأحɢام القانونية والتنظيمية الۘܣ قد تنطبق عڴʄ منطقة معينة، وࢭʏ حالات 

  الأحɢام المتناقضة أو المتضارȋة، ʇسود الإطار القانوɲي والتنظي׿ܣ المعمول به لɢل منطقة معينة.

  

  عڴʄ من تنطبق المدونة 

عڴʄ جميع موظفي الاكتور، Ȋغض النظر عن نوع عملɺم (عڴʄ سȎيل المثال، بدوام جزǿي، بدوام كڴʏ،  تنطبق المدونة

  نوع العقد، وما إڲʄ ذلك)، وموظفي أي كيانات تديرɸا الاكتور.

  

  مسئوليات الموظف

  ɠل موظف مسئول عن اكȘساب فɺم أسا؟ۜܣ للمدونة وأحɢامɺا والامتثال لɺا.

بصفتك موظفا، يجب أن تفɺم سياسات و୒جراءات الاكتور ذات الصلة Ȋعملك، وأن تɢون عڴʄ دراية بموارد الامتثال 

  المتاحة لك بما ࢭʏ ذلك إجراء التحدث إڲʄ الاكتور و୒ثارة أي مخاوف Ȋشأن انْڈاك محتمل دون تأخ؈ف.

  

  مسئوليات المدير

ب إداري كنموذج يحتذى به للمدونة وأحɢامɺا، من المتوقع أن يتصرف ɠل ܧݵص ࡩʏ الاكتور لديه منص

  بالإضافة إڲʄ المسئوليات كموظف.

  

بصفتك مديرا، فقد زادت ال؅قاماتك فيما يتعلق بالامتثال لɺذه القواعد. يجب أن تتأكد من أنك لا "تتحدث عن 

  الكلام" فحسب، بل يجب عليك أيضا "الس؈ف ࢭʏ اݍݰديث".

  

والشفافية Ȗܨݨع عڴʄ التحدث دون أي خوف من الثأر؛ دعم الآخرʈن ࢭʏ فɺمɺم  يجب عليك ٮڈيئة بʋئة من الانفتاح

  للمدونة وأحɢامɺا؛ وتتصرف دائما ࢭʏ سياق مبادئ المدونة.

  

  



  توقعات الاكتور من الأطراف الثالثة

  

  ضع ɸذا ࢭʏ مرȌع: لمزʈد من المعلومات، يرڊʄ الرجوع إڲʄ "مدونة أخلاقيات شرɠاء الأعمال"

  

الأطراف الثالثة الۘܣ تتفاعل مع الاكتور، مثل شرɠاء الأعمال، الموردين، المقاول؈ن، مقاول؈ن الباطن، الوسطاء، 

العملاء وأي ܧݵص يقدم خدمات لشرɠات اݝݨموعة أو يتصرف نيابة عن اݝݨموعة، من المتوقع أن يدعم وʈطبق 

Șذه المدونة وتجنب الɸ ʏشطة الۘܣ تنْڈك مبادئ المدونة.نفس المتطلبات والمبادئ الواردة ࢭɲالأ ʏمة ࢭɸب أو المساȎس  

  

  كيف تدير الاكتور الامتثال

  

  ࢭʏ مرȌع: لمزʈد من المعلومات، يرڊʄ الرجوع إڲʄ "برنامج الامتثال لل؇قاɸة"ɸذا ضع 

  

اقبة: التحس؈ن دائما - التصرف - التقييم - الال؅قام   المر

  

قائما يȘبع ال؄فنامج نݤݨا  للامتثال لل؇قاɸة جميع الأدوات والموارد المتاحة لدعم ثقافة ال؇قاɸة. ʇشمل برنامج الاكتور 

  عڴʄ اݝݵاطر، وأفضل الممارسات العالمية، وɸو مكرس للتحس؈ن المستمر وʈتم تحديثه بانتظام.

  

:ʏة، نقوم بما يڴɸمن خلال برنامج الامتثال لل؇قا  

  

 الإجراءات المصممة ʏات  الانخراط ࢭɠشاف ومعاݍݨة أي انْڈاȘلضمان الامتثال للمدونة، أي منع واك

 للمدونة،

  يلȎس ʄعملياتنا (عڴ ʄسمعتنا أو تؤثر عڴȊ ة الۘܣ قد تضرɸاتخاذ تداب؈ف معقولة للتخفيف من مخاطر ال؇قا

 المثال، وسائل الإعلام المعاكسة، العقوȋات المفروضة، وما إڲʄ ذلك) و

 ة والسياسات والإجراءات  تنفيذ ضوابط داخلية وقائيةɸوكشفية لضمان الامتثال ل؄فنامج الامتثال لل؇قا

 ذات الصلة.

   



  كيف ندير أعمالنا

ɲعمل العديد من البلدان حول العالم، ونركز عڴʄ المشارʉع الۘܣ تؤثر Ȋشɢل مباشر أو غ؈ف مباشر عڴʄ مستوʈات 

واللوائح اݍݵاصة بɢل بلد ɲعمل فيه، و୒جراء أعمالنا معʋشة الناس. تقع عڴʄ عاتقنا مسئولية فɺم واتباع القوان؈ن 

Ȋشɢل أخلاࢮɸ .ʏذا ما نتوقعه من أنفسنا ومن الأطراف اݍݵارجية ࢭɠ ʏل يوم وࢭɠ ʏل ɲشاط. نحن نزرع ثقافة مؤسسية 

:ʏشمل ما يڴȖ  

  

  ʋئة عمل ܵݰية وآمنةب Ȗعزʈز 

  

اݍݵاص بنا، يرڊʄ الرجوع إڲʄ "سياسة الܶݰة ضع ɸذا ࢭʏ مرȌع: لمزʈد من المعلومات حول برنامج الܶݰة والسلامة 

  والسلامة" اݍݵاصة بنا

  

ݰية   أعظم ثروتنا وأولوȘʈنا الك؄فى ɸم موظفونا. لɺذا الغرض، ɲعمل ɠل يوم لݏݰفاظ عڴʄ بʋئة عمل آمنة وܵ

  لݏݨميع.

  قواعد الܶݰة والسلامة المɺنية للموظف؈ن ࢭʏ العمل ۂʏ مطلب ݍݰماية حياة الإɲسان.

  

أفضل الممارسات العالمية والمعاي؈ف العالمية الۘܣ وضعْڈا منظمة العمل الدولية (المشار إلٕڈا فيما Ȋعد باسم نحن نȘبع 

. نجري ݨموعة الاكتور "منظمة العمل الدولية") لإɲشاء وصيانة وتحس؈ن برنامج قوي للܶݰة والسلامة التنظيمية ݝ

ومشارʉع مجموعة الاكتور والقطاعات الȘشغيلية  تقييمات متكررة ݝݵاطر الܶݰة والسلامة ࢭʏ جميع كيانات

البيȁية، خدمات التطوʈر، الامتيازات)، لتحديد الْڈديدات اݍݨديدة  (الإɲشاءات، مصادر الطقاة المتجددة، العقارات

  وتحس؈ن جɺودنا ࢭʏ تقليل حوادث الܶݰة والسلامة.

  

ا مع أي انحرافات عٔڈا. نتخذ جميع الإجراءات يتعزز ال؅قامان ببʋئة عمل ܵݰية وآمنة من خلال عدم الȘسامح مطلق

الوقائية اللازمة ضد اݍݰوادث والأمراض المɺنية ࢭʏ أماكن العمل ومواقع البناء. نحن نطبق أنظمة إدارة الܶݰة 

، ٭ڈدف اتباع نݤݮ موحد ومتɢامل OHSAS 18001والسلامة المعتمدة عڴʄ جميع شرɠات اݝݨموعة بناء عڴʄ معيار 

  لقة بالܶݰة والسلامة ࢭʏ العمل.للقضايا المتع

  

  Ȗعزʈز ممارسات العمل الأخلاقية



نتحمل مسئولية تجاه أنفسنا وأܵݰاب المصݏݰة لدينا (الموظفون، المسȘثمرون، الأطراف الثالثة، اݝݨتمعات، 

  اݍݰɢومة والعملاء) للمشاركة ࢭʏ ممارسات العمل الأخلاقية والقانونية.

  

لأخلاقية كجزء من اس؅فاتيجيȘنا  للاستدامة المتوافقة مع أɸداف التنمية تل؅قم الاكتور بممارسات العمل ا

. تطبق ثقافة ال؇قاɸة لدينا سياسة عدم الȘسامح مطلقا مع أي شɢل من 2030الاس؅فاتيجية للأمم المتحدة لعام 

أشɢال السلوك  وأي شɢل آخر منأشɢال اݍݨرائم المالية (الاحتيال، الفساد، إساءة استخدام السوق وما إڲʄ ذلك) 

  غ؈ف الأخلاࢮʏ من خلال برنامج الامتثال القوي لل؇قاɸة.

  

لɺذا الغرض، نحن لا ɲسɺل أو ɲشارك ࢭʏ أي عمل من شأنه أن يمنح أو يدرك أنه يمنح م؈قة غ؈ف عادلة. نحن نȘنافس 

الموظف؈ن العمومي؈ن Ȋشɢل عادل ࢭʏ السوق ولا نتغاعۜܢ عن أي سلوك أو ممارسة تمنع المنافسة العادلة، مثل: رشوة 

أو أي ܧݵص آخر؛ استغلال المركز المɺيمن لتحديد أسعار البيع ࢭʏ السوق؛ تزوʈر المعلومات للتأث؈ف عڴʄ القرارات؛ 

  التلاعب ࢭʏ عملية تقديم العطاءات؛ وممارسات التواطؤ مع أي من الأطراف المتنافسة.

  

  الاحتيال

ࢭʏ ذلك التحرʈف، يضلل، عن قصد أو بْڈور، أو يحاول تضليل طرف الممارسة الاحتيالية ۂʏ أي فعل أو إغفال، بما 

ما لݏݰصول عڴʄ منفعة مالية أو منفعة أخرى أو لتجنب ال؅قام. قد يرتكب الاحتيال ܧݵص واحد أو أك؆ف وقد ʇشمل 

  إما موظف؈ن و/أو أطراف ثالثة (عملاء، موردون، مقاولون الباطن، وما إڲʄ ذلك).

  

ɢسامح مع أي شȘعرضنا للاحتيال.نحن لا نʇ و قدɺال الاحتيال وأي إجراءات أو سɢل من أش  ʄيجب علينا الإبلاغ عڴ

  الفور عن جميع حوادث الاحتيال أو المواقف اݝݰتملة الۘܣ قد Ȗعرض الاكتور ݝݵاطر الاحتيال.

  

  الرشوة والفساد

  الرشوة".ضع ɸذا ࢭʏ مرȌع: لمزʈد من المعلومات، يرڊʄ الرجوع إڲʄ "سياسة مɢافحة 

ɸو إساءة استخدا السلطة الموɠلة لتحقيق مɢاسب ܧݵصية. الممارسة الفاسدة ۂʏ عرض، إعطاء، تلقي أو  الفساد

الرشوة ۂʏ التماس أي ءۜܣء ذي قيمة Ȋشɢل مباشر أو غ؈ف مباشر للتأث؈ف Ȋشɢل غ؈ف لائق عڴʄ تصرفات طرف آخر. 

منحه أو تلقيه بقصد حث ܧݵص عڴʄ التصرف أو ، وتتعلق Ȋعرض أي ءۜܣء ذي قيمة أو شɢل من أشɢال الفساد

  مɢافأة ܧݵص عڴʄ تصرفه بما يتعارض مع واجبه القانوɲي.



لا Ȗسامح الاكتور مطلقا مع مثل ɸذه اݍݰوادث، وتمتثل ݍݨميع قوان؈ن مɢافحة الفساد المعمول ٭ڈا وتدير الأعمال 

  .ISO 37001ا لمعيار Ȋشفافية. نقوم أيضا بتطبيق نظام إدارة مɢافحة الرشوة المعتمد وفق

  

يحظر صراحة عرض، إعطاء وعد، أو تقديم أي منفعة نقدية أو غ؈فɸا إڲʄ موظف عام أو أي كيان عام آخر و/أو 

طرف ثالث وطلب أو تلقي ɸذه الم؈قة لتأم؈ن وصيانة أو Ȗسرʉع معاملة تجارʈة، لݏݰصول عڴʄ م؈قة تجارʈة أو معاملة 

  يتصرف نيابة عنا.تفضيلية. يمتد ɸذا أيضا إڲʄ أي ܧݵص 

  

  تقديم وتلقي الɺدايا والضيافة

وعادات مختلفة وندرك أن تقديم الɺدايا والضيافة جزأ لا يتجزأ من ɸذه الثقافات والعادات نحن نحتضن ثقافات 

اݝݵتلفة. يجب أن يȘسم تقديم الɺدايا والضيافة بالشفافية والتواضع والمعقول. لا يمكن أن تحدث أي ɸدية أو 

لݏݰصول عڴʄ م؈قة من أي نوع أو للتأث؈ف عڴʄ نȘيجة قرار العمل. الɺدايا باɸظة الثمن والɺدايا النقدية أو ما ضيافة 

  ʇعادلɺا من النقد ممنوعة تماما.

  

  مɢافحة غسيل الأموال

ضع ɸذا ࢭʏ مرȌع: لمزʈد من المعلومات حول منع غسيل الأموال، يرڊʄ الرجوع إڲʄ "سياسة مɢافحة غسيل الأموال" 

  ݍݵاصة بمجموعة الاكتور.ا

  

غسيل الأموال ɸو عملية تموʈه الأموال الۘܣ تم اݍݰصول عليه Ȋشɢل غ؈ف قانوɲي من الأɲشطة الإجرامية مثل 

  الاحتيال والفساد وما إڲʄ ذلك وجعلɺا تبدو مشروعة. وضعت الاكتور ضوابط لمنع غسيل الأموال.

  

غ؈ف المشروعة وننȘبه دائما لأي معاملة تبدو مشبوɸة أو غ؈ف نتحقق دائما من أصل المعاملات لمنع تدفق الأموال 

مناسبة. نتعامل دائما مع أطراف ثالثة تتمتع Ȋسمعة طيبة وندير أعمالɺا وفقا لقوان؈ن وأنظمة مɢافحة غسيل 

  الأموال.

  

  المنافسة العادلة Ȗعزʈز 

ضع ɸذا ࢭʏ مرȌع: لمزʈد من المعلومات حول Ȗعزʈز المنافسة العادلة، يرڊʄ الرجوع إڲʄ "سياسة المنافسة اݍݰرة" 

  ݝݨموعة الاكتور 



تل؅قم الاكتور بقوان؈ن مɢافحة الاحتɢار والمنافسة ولا تدخل Ȋشɢل مباشر أو غ؈ف مباشر ࢭʏ أي اتفاقات غ؈ف قانونية 

ت اݍݰساسة، عڴʄ سȎيل المثال، فيما يتعلق بالأسواق والعملاء وȋالاس؅فاتيجيات مع منافسٕڈا ولا تȘبادل المعلوما

 ʏاء الأعمال وجميع الأܧݵاص الذين يتصرفون نيابة عٔڈم المشاركة ࢭɠوالأسعار وما شابه. يتوقع من جميع شر

  ئح المعمول ٭ڈا بدقة.المناقصات العامة و୒جراءات العطاءات اݍݵاصة بالقطاع اݍݵاص من خلال اتباع القوان؈ن واللوا

  

  حماية المعلومات والبيانات الܨݵصية

ضع ɸذا ࢭʏ مرȌع: لمزʈد من المعلومات حول الكشف عن تضارب المصاݍݳ، يرڊʄ الرجوع إڲʄ "سياسة أمان المعلومات" 

  ݝݨموعة الاكتور.

  

 ʄنتخذ التداب؈ف المناسبة ݍݰماية أنظمة المعلومات اݍݵاصة بنا من الوصول غ؈ف المصرح به. نظرا لاعتمادنا الم؅قايد عڴ

، لتقليل مخاطر ISO 27001أنظمة المعلومات، فقد صممنا ونفذنا نظاما قوʈا لإدارة أمن المعلومات يطبق معيار 

  خرق البيانات.

  

  إدارة تضارب المصاݍݳ

ضع ɸذا ࢭʏ مرȌع: لمزʈد من المعلومات حول "الكشف عن تضارب المصاݍݳ، يرڊʄ الرجوع إڲʄ "سياسة تضارب المصاݍݳ" 

  ݝݨموعة الاكتور.

  

ننخرط جميعا ࢭʏ أɲشطة اجتماعية أو مɺنية لا تتعلق Ȋعملنا مع الاكتور. علينا أن ننȘبه إڲʄ أن ɸذه الأɲشطة لا تولد 

  تضارȋا ࢭʏ المصاݍݳ.

  

، مثل عندما يطلب ݨموعة الاكتور ارب المصاݍݳ عندما تتداخل المصاݍݳ الܨݵصية مع المصاݍݳ التجارʈة ݝيحدث تض

من الموظف خدمة مصاݍݰه اݍݵاصة (ماليا و/أو غ؈فɸا) أو مصاݍݳ ܧݵص (طبيڥʏ أو قانوɲي) مرتبطة Ȋشɢل مباشر 

  أو غ؈ف مباشر ࢭʏ ظل علاقة سيطرة بطرʈقة تȘنافس مع مصاݍݳ الاكتور.

  

يمكن أن تɴشأ ɸذه ال؇قاعات من خلال أɲشطتنا أو الأɲشطة الۘܣ يقوم ٭ڈا أفراد عائلتنا المقرȋون. عند مواجɺة مثل 

  ɸذه المواقف، حۘܢ لو لمن نكن متأكدين، من المɺم جدا أن نكشف عن ɸذه المواقف ࢭʏ الوقت المناسب.



ݳ، ونقوم بأɲشطتنا الܨݵصية وغ؈فɸا بطرʈقة لا نتجنب أي تضارب ࢭʏ المصاݍݳ، حۘܢ لو ɠان يظɺر تضارȋا ࢭʏ المصاݍ

  تتعارض أو Ȗعطي انطباعا بالتعارض مع مصاݍݳ الاكتور.

  

  نكشف عڴʄ الفور لمشرفنا المباشر أو مسئول الامتثال:

  

 ،حالات تضارب المصاݍݳ اݍݰالية 

 م اݝݨموعةɺات تتعاون معɠون لدينا مع أܧݵاص أو شرɢمكن أن  أي علاقة أو مصݏݰة مالية كب؈فة قد تʈو

 تؤدي إڲʄ تضارب ࢭʏ المصاݍݳ.

 .المصاݍݳ ʏب تضارب ࢭȎسȖ المواقف الأخرى الۘܣ قد 

 

  ࢭʏ حالة الشك، يجب علينا إبلاغ مشرفنا أو مسئول الامتثال عڴʄ الفور لݏݰصول عڴʄ توجٕڈات.

   



  مسئوليȘنا تجاه Ȋعضنا البعض

أنحاء العالم، لنعامل Ȋعضنا البعض بكرامة نحن مسئولون تجاه Ȋعضنا البعض، أينما ɲعʋش أو ɲعمل ࢭʏ جميع 

 ʏون أحرارا ࢭɢدنا عندما نɺان عمل شامل وخال من التمي؈ق. نحن نبذل قصارى جɢل واحد منا مɠ ستحقʇ .واح؅فام

التحدث، وʈتم Ȗعوʈضنا Ȋشɢل عادل، ونلɺم Ȋعضنا البعض لنɢون أفضل ما لدينا. تجعل الأفɢار، القدرات، اݍݵ؄فات 

ية اݝݵتلفة بʋئة عملنا أك؆ف ثراء وتوجɺنا لنصبح أفضل ونقرر Ȋشɢل أفضل ونحقق نتائج واݍݵصائص الܨݵص

  أفضل.

  

ضع ɸذا ࢭʏ مرȌع: لمعرفة المزʈد عن مسئوليȘنا تجاه Ȋعضنا البعض، يرڊʄ الرجوع إڲʄ "سياسة حقوق الإɲسان" 

  ݝݨموعة الاكتور.

  

  اح؅فام حقوق الإɲسان

نا غ؈ف القابل للتفاوض تجاه حقوق الإɲسان، كما ɸو محدد ࢭʏ الشرعية الدولية إن أحد مبادئنا الأساسية ɸو اح؅فام

ݍݰقوق الإɲسان الصادرة عن الأمم المتحدة والۘܣ تم Ȗعزʈزɸا بواسطة إرشادات منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 

ملɺا، تجاه جميع أܵݰاب ومعاي؈ف منظمة العمل الدولية. نحن نل؅قم باح؅فام حقوق الإɲسان ع؄ف سلسلة القيمة بأك

  المصݏݰة لدينا وࢭʏ جميع اݝݨتمعات الۘܣ ɲعʋش وɲعمل ٭ڈا.

  

  توف؈ف فرص متɢافئة

أعظم ثروتنا وأولوȘʈنا الك؄فى ɸم موظفونا. نحن ɲعمل بجد لݏݰفاظ عڴʄ بʋئة عمل حيث يمكن للناس أن يزدɸروا 

نݬݳ شعبنا. ɸذا يقود جɺودنا من أجل بʋئة وʈتطوروا ࢭɠ ʏل ɲشاط ʇشارɠون فيه. ɲعتقد بقوة أننا ننݬݳ عندما ي

  طوال رحلة العمل.تɢافؤ الفرص 

  

  التعاون مع المعاملة العادلة والاح؅فام المتبادل

نظɺر اح؅فامنا لبعضنا البعض عندما نتواصل ونتصرف بطرʈقة لا تجعل الܨݵص ʇشعر Ȋعدم الارتياح أو أنه 

بإنصاف ࢭɠ ʏل تفاعل وȌغض النظر عن عمر الܨݵص؛ اݍݨɴس؛ نحن نضمن أن نتعامل مع Ȋعضنا البعض منبوذ. 

السلالة؛ العرق؛ اݍݨɴسية؛ ال݀ݨز؛ التوجه اݍݨɴؠۜܣ والمعتقدات الديɴية أو السياسية. يحظر تمام أي شɢل من 

  أشɢال التمي؈ق أو المضايقة (مثل التحرش اݍݨɴؠۜܣ، التنمر، ال؅فɸيب وما إڲʄ ذلك).

   



  مسئوليȘنا كمواطن ࡩʏ الشركة

قع عڴʄ عاتقنا مسئولية أن نɢون مواطن؈ن جيدين تجاه البʋئة واݝݨتمعات الۘܣ ɲعمل ٭ڈا. من خلال سلوكنا ت 

وأعمالنا، نظɺر اح؅فامنا لɢوكبنا ومساɸمتنا ࢭʏ الصاݍݳ العام. تقود قيمنا الأساسية اس؅فاتيجيȘنا وعملياتنا نحو 

  ج السلوكيات والأɲشطة اݝݵصصة لـ:ɸدفنا المتمثل ࢭʏ المواطنة الصاݍݰة للشرɠات، من خلال دم

  

  حماية البʋئة من أجل مستقبل مستدام

ɠوكبنا ɸو موطننا، ونقر بأننا ɲستخدم موارده الطبيعية ࢭʏ عملياتنا اليومية. ɲعمل باستمرار عڴʄ تحس؈ن عملياتنا 

لمبادئ التوجٕڈية للشبكة وتقليل تأث؈ف بصمتنا البيȁية، من خلال تطبيق أفضل الممارسات والمعاي؈ف العالمية مثل ا

. ɲسȘثمر ࢭʏ مصادر الطاقة المتجددة، نطبق ممارسات ISO 14001ومعاي؈ف  2000الأوروȋية للمواقع اݝݰمية ناتورا 

الاقتصاد الدائري ع؄ف سلسلة التورʈد بأكملɺا وعمليات إدارة النفايات، وɲشارك ࢭʏ الأɲشطة اݝݵصصة لݏݰفاظ 

 .ʏالتنوع البيولوڊ ʄية.نحن عڴȁية ونحظر أي أعمال من اݍݨرائم البيȁنل؅قم بالقوان؈ن البي  

  

  التصرف بمسئولية والمساɸمة اݝݨتمعات الۘܣ نديرɸا

نحن مل؅قمون باݝݨتمعات الۘܣ نديرɸا، Ȋشɢل أسا؟ۜܣ من خلال أɲشطتنا التجارʈة المنتظمة الۘܣ ٮڈدف إڲʄ تحس؈ن 

اݝݨتمعات للعمل ب؇قاɸة وأن نɢون أوفياء لال؅قاماتنا تجاɺɸم. تتعلق نوعية حياة الناس. نحن مسئولون تجاه ɸذه 

ɸذه الال؅قامات باح؅فام الثقافات، دفع الضرائب والمساɸمات الاجتماعية، الال؅قام بالقوان؈ن واللوائح اݝݰلية، حظر 

  العمل القسري أو عمل الأطفال، المساءلة عن أفعالنا، والتصرف Ȋشفافية.

  

اݝݵتلفة الۘܣ تواجɺɺا Ȋعض اݝݨتمعات، ɲشرك أنفسنا إما Ȋشɢل فردي أو من خلال برامجنا اݝݵتلفة  إدراɠا للتحديا

للمسئولية الاجتماعية للشرɠات ࢭʏ أɲشطة التطوع والت؄فع. بالɴسبة للأɲشطة الۘܣ ɲشارك فٕڈا Ȋشɢل فردي، سواء 

حڴʏ، فإننا نقوم بذلك ࢭʏ وقتنا اݍݵاص ɠان ذلك فيما يتعلق بالتطوع أو الت؄فع أو لعب دور ɲشط ࢭʏ مجتمع م

وكمساɸمة ܧݵصية لا علاقة لɺا بالاكتور أو أي من كياناٮڈا. بالɴسبة للأɲشطة الۘܣ ɲشارك فٕڈا من خلال برامج 

المسئولية الاجتماعية للشرɠات اݝݵتلفة، سواء ɠان ذلك فيما يتعلق بالتطوع أو الت؄فع، فإننا نفعل ذلك من خلال 

  ة اݝݵصصة لدينا والمصممة لضمان تنفيذ ɸذا العمل بطرʈقة خ؈فية ودون توقع ءۜܣء ࢭʏ المقابل.عملية المساɸم

  

  

  



  اݍݰفاظ عڴʄ الاستقلال عن الأɲشطة السياسية

لا نزال عڴʄ دراية بالقضايا السياسية والتغي؈فات الۘܣ قد تؤثر عڴʄ أعمالنا، لكننا لا ɲشارك ࢭʏ أي مساɸمات 

ة ɸذه المساɸمات أو شɢلɺا. تتعلق المساɸمات السياسية، عڴʄ سȎيل المثال لا سياسية، Ȋغض النظر عن قيم

اݍݰصر، بأي سلع، خدمات، ɸدايا، قروض، تموʈل اݍݰملات، الأحداث، استخدام مباɲي أو معدات الشركة تجاه 

  سيا؟ۜܣ أو حزي سيا؟ۜܣ أو منظمة سياسية.

  

ية ومشاركْڈم ࢭʏ قضايا المصݏݰة العامة. ومع ذلك، يجب نحن نح؅فم المشاركة الɴشطة لزملائنا ࢭʏ العمليات السياس

إجراء ɸذه المشارɠات أو الارتباطات عڴʄ المستوى الܨݵظۜܣ وʈجب أن Ȗش؈ف بوضوح إڲʄ أٰڈا مستقلة تماما ولا علاقة 

  لɺا بمجموعة الاكتور وكياناٮڈا.

  

  راڤʏ ذو نزاɸة

جوانب أɲشطتنا المɺنية، مثل: إدارة النفايات؛ الܶݰة نحن منظمة ɲشطة ࢭʏ ال؅فوʈج لأفضل الممارسات ࢭʏ مختلف 

  والسلامة؛ تنوع مɢان العمل؛ محارȋة الرشوة والفساد؛ تحس؈ن الضوابط الداخلية و୒دارة اݝݵاطر؛ وأخرى.

  

ننخرط ࢭȖ ʏعزʈز أفضل الممارسات ɸذه كجزء من أɲشطة المسئولية الاجتماعية لشركتنا. قد Ȗشمل ɸذه الأɲشطة 

مات للأحداث والأɲشطة الرʈاضية والثقافية والتعليمية أو غ؈فɸا. ݍݨميع ɸذه الرعاية، نضمن أٰڈا ذات رعاية المنظ

طبيعة خ؈فية أو اجتماعية ولا يتم تقديمɺا إڲʄ للمنظمات ذات السمعة الطيبة والمع؅فف ٭ڈا. نحن نقدم ɸذه الرعاية 

جود توقع لݏݰصول عڴʄ م؈قة تجارʈة أو معاملة من خلال عملية الرعاية اݝݵصصة لدينا والمصممة لضمان عدم و 

  مم؈قة أخرى ࢭʏ المقابل.

   



  خلق الثقة مع شرɠائنا ࡩʏ العمل وعملائنا 

  ضع ɸذا ࢭʏ مرȌع: لمزʈد من المعلومات، يرڊʄ الرجوع إڲʄ "مدونة أخلاقيات شرʈك العمل" ݝݨموعة الاكتور.

  ية خلق القيمة لدينا.ʇعت؄ف شرɠاؤنا ࢭʏ العمل وعملائنا جزءا لا يتجزأ من عمل

  

يمكن أن يɢون شرɠاؤنا ࢭʏ العمل كيانات أخرى نȘشارك معɺا ࢭʏ مشروع؛ المقاولون ومقاولون الباطن الذين نتعاون 

  معɺم ࢭʏ تحقيق المشروع؛ والوسطاء الذين ʇساعدوننا ࢭʏ تحديد الفرص اݍݨديدة.

  

يتلقون المنتج أو اݍݵدمة الٔڈائية من لتلبية  يمكن أن يɢون عملاؤنا كيانات ذات مصݏݰة عامة أو خاصة، والذين

احتياجاٮڈم. من المɺم جدا بالɴسبة لنا أن يتم تنفيذ عملية إɲشاء القيمة ɸذه وفقا لأعڴʄ معاي؈ف ال؇قاɸة والشفافية 

  وࢭʏ بʋئة من الثقة والاح؅فام المتبادل؈ن.

  

نا تحتوي عڴʄ معلومات Ȗعت؄ف حساسة وسرʈة. نحن نقر بأن جوانب معينة من مشاركتنا مع شرɠائنا ࢭʏ العمل وعملائ

  سرʈة قبل وأثناء وȌعد انْڈاء Ȗعاملنا معɺم.بʋنما ɲعمل Ȋشفافية، فإننا نضمن أن تظل ɸذه المعلومات 

  

  اح؅فام عملائنا

المعمول يخضع عملاؤنا لقوان؈ن ولوائح مختلفة. عندما نتعامل مع أي مٔڈم، فإننا نضمن ال؅قامنا بالقوان؈ن واللوائح 

  ٭ڈا بالإضافة إڲʄ سياسات و୒جراءات الشراء اݍݵاصة ٭ڈم.

  

  اݍݰفاظ عڴʄ عملية سلسلة التورʈد المسئولة

نحن نل؅قم بȎناء الثقة مع الأطراف الثالثة لدينا وضمان ال؇قاɸة ࢭʏ جميع مراحل عملية سلسلة التورʈد اݍݵاصة بنا. 

ة أثناء عملية الاختبار وطوال Ȗعاوننا. إٰڈم يكȘسبون نكسب ثقْڈم من خلال تطبيق ممارسات عمل شفافة وعادل

ثقتنا، من خلال تلبية متطلبات عمليات الاختيار اݍݵاصة بنا وتطبيق ممارسات عمل شفافة وعادلة وأخلاقية من 

  خلال Ȗعاوننا بالɢامل.

  

ون أيضا لقوان؈ن ولوائح شرɠاؤنا ࢭʏ العمل ɸم كيانات أو أفراد ʇعملون إما ࢭʏ الأسواق اݝݰلية أو الدولية وʈخضع

مختلفة. عندما نتعامل معɺم، فإننا نضمن ال؅قامنا بالقوان؈ن واللوائح المعمول ٭ڈا، وال؅قامɺم بالقوان؈ن واللوائح 

  المعمول ٭ڈا لدينا.



  خلق الثقة مع مسȘثمرʈنا واݍݨمɺور 

مرʈنا واݍݨمɺور لضمان أن نحن جميعا سفراء وحماة لسمعة الاكتور وأصولɺا. نتحمل جميعا مسئولية تجاه مسȘث

تظل الاكتور ذات سمعة طيبة، وʈتم استخدام أصولɺا Ȋشɢل مناسب ولأغراض العمل المقصودة. Ȗشمل أصول 

  الاكتور، عڴʄ سȎيل المثال لا اݍݰصر:

  

  ʄات وما إڲɢزة الكمبيوتر، المعدات، الممتلɺات، بطاقات الائتمان، أجɠالأصول المادية مثل سيارات الشر

 ذلك.

  ذلك.أصو ʄة وما إڲʈة، المعلومات السرʈل المعلومات مثل الملكية الفكر 

 

  نتحمل مسئوليȘنا ࢭʏ حماية سمعة الاكتور وأصولɺا عند:

  

  الاحتفاظ بالܦݨلات والتقارʈر الدقيقة

  لمزʈد من المعلومات، يرڊʄ الرجوع إڲʄ "سياسة الاحتفاظ بالܦݨلات" ݝݨموعة الاكتور.

القانونية والتنظيمية، نقوم بإɲشاء ܥݨلات دقيقة وɠاملة والاحتفاظ ٭ڈا باستخدام محاسȎية للوفاء بال؅قاماتنا 

 ʄانت تحتوي عڴɠ غض النظر عما إذاȊ ،رناʈالتأكد من دقة ܥݨلاتنا وتقار ʄوتداب؈ف أمنية مع؅فف ٭ڈا. نحتاج إڲ

ʈر المالية، الملفات التنظيمية أو أي نوع معلومات مالية أو غ؈ف مالية، مثل اݍݨداول الزمنية، تقارʈر النفقات، التقار 

  آخر من المعلومات.

  

يجب الاحتفاظ بالܦݨلات وفقا لمعاي؈ف الاكتور وȋطرʈقة Ȗسمح بالوصول إڲɸ ʄذه الܦݨلات لأي ɲشاط تجاري، 

  تنظي׿ܣ، تدقيق أو أي غرض آخر. يحظر تمام أي تزوʈر أو سوء تصɴيف أو سوء توصيف لأي معلومات.

  

  ل المادية Ȋعناية وȌشɢل سليماستخدام الأصو 

يتم وضع  اعتمادا عڴʄ طبيعة عملنا، نحن مɢلفون باستخدام واحد أو أك؆ف من الأصول المادية ݝݨموعة الاكتور. 

ɸذه الأصول المادية ࢭʏ رعايȘنا، لاستخدامɺا ࢭʏ مشروع أو مɺمة أو ɲشاط مع؈ن. ɠل واحد منا مسئول عن استخدامɺا 

صود فقط ولʋس لأي غرض ܧݵظۜܣ أو غ؈ف قانوɲي. نحن بحاجة إڲʄ ضمان اݍݰفاظ عڴȊ ʄعناية لغرض العمل المق

.ʏسلامْڈم من الضياع، التلف، سوء الاستخدام، السرق أو أي استخدام احتياڲ  

  



  ) والمعلومات السرʈةIPحماية الملكية الفكرʈة (

نحن مؤتمنون أيضا عڴʄ حقوق الملكية الفكرʈة و/أو المعلومات السرʈة لأداء عملنا ࢭʏ مشروع أو مɺمة أو ɲشاط 

مع؈ن. تتعلق الملكية الفكرʈة بأي من براءات الاخ؅فاع، العلامات التجارʈة، حقوق الɴشر، الاخ؅فاعات، العمليات أو 

ɸشاؤɲة بأي نوع من التصميمات اݍݵاصة بمجموعة الاكتور والۘܣ تم إʈا برعاية الاكتور. تتعلق المعلومات السر

المعلومات اݍݰساسة بطبيعْڈا أو ال؅قامɺا وʈجب عدم ɲشرɸا أو الإفصاح عٔڈا لأي كيان أو ܧݵص لʋس له حق 

قانوɲي ࢭʏ ذلك. قد تراڤɸ ʏذه المعلومات، عڴʄ سȎيل المثال لا اݍݰصر، خطط الأعمال والمعلومات المالية ومعلومات 

بيانات الܨݵصية اݝݰمية بموجب القوان؈ن الوطنية أو فوق الوطنية (عڴʄ سȎيل المثال، اللائحة العامة ميل والالع

  ݍݰماية البيانات).

  

ɠل واحد منا مسئول عن اتخاذ الاحتياطات اللازمة ضد الإفصاح غ؈ف المصرح به عن ɸذه المعلومات وعدم استخدام 

  ية.ɸذه المعلومات أبدا لتحقيق مɢاسب ܧݵص

  

  عدم الانخراط ࡩʏ تداول المعلومات الداخلية

ɲعتقد أنه يحق لݏݨميع اتخاذ قرارات الاسȘثمار عڴʄ أسس عادلة وعڴʄ المعلومات المتاحة لݏݨمɺور. أثناء عملنا، قد 

 نتمكن من الوصول إڲʄ المعلومات غ؈ف العامة الۘܣ يمكن أن تؤثر Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ أسɺم الاكتور أو الأوراق المالية

الأخرى إذا تم الإفصاح عٔڈا. إن إمتلاكنا لɺذه المعرفة يجعلنا أܧݵاص مطلع؈ن وعلينا مسئولية اݍݰفاظ عڴʄ سرʈة 

ɸذه المعلومات وعدم التصرف فٕڈا وفقا لɺا، حۘܢ تقوم الاكتور بالإفصاح عٔڈا علنا. إذا قررنا التصرف وفقا لذلك، 

ية الأخرى أو الإفصاح عن ɸذه المعلومات للآخرʈن لشراء أو بيع أسɺم مثل شراء أو بيع أسɺم الاكتور أو الأوراق المال

الاكتور أو غ؈فɸا من الأوراق المالية، فإننا ننخرط ࢭʏ تداول المعلومات الداخلية الذي لا يتعارض فقط مع معتقداتنا، 

  ولكنه أيضا غ؈ف قانوɲي.

  

  استخدام وسائل التواصل الاجتماڤʏ بمسئولية

نحن ندرك أɸمية استخدام وسائل التواصل الاجتماڤɠ ʏأداة لتبادل المعلومات والمشاركة ࢭʏ أɲشطة الشبɢات 

المرتبطة بالاɸتمامات المɺنية أو الܨݵصية. ومع ذلك، يجب علينا توڎʏ اݍݰذر Ȋشأن اݝݰتوى الذي ɲشاركه، خاصة 

لينا جميعا استخدام وسائل التواصل الاجتماڤʏ عندما يتعلق ɸذا اݝݰتوى بمجموعة الاكتور أو أɲشطْڈا. يجب ع

بمسئولية وأن نɢون حساس؈ن لطبيعة وتأث؈ف Ȗعليقاتنا ومɴشوراتنا وأɲشطتنا. يجب ألا نفܶݳ أبدا عن معلومات 



سرʈة حول الاكتور وزملائنا الموظف؈ن وعملاءنا وشرɠائنا ࢭʏ العمل. يجب أيضا ألا نɴشر أبدا أي ءۜܣء قد ʇشɢل 

  ا، مضايقة أو تنمرا.ٮڈديدا، ترɸيب

  

  التواصل Ȋشɢل موثوق مع المسȘثمرʈن واݍݨمɺور 

نتواصل مع مسȘثمرʈنا ومحللينا المالي؈ن ووسائل الإعلام واݍݨمɺور بطرʈقة صادقة وواܷݰة. نحن نتفɺم أن ما نقوله 

من أن اللغة وكيف نقلوه مɺم لمسȘثمرʈنا واݍݨمɺور، لأن ɸذا ɸو أساس ثقْڈم واعتمادɸم علينا. يجب أن نتأكد 

المستخدمة مناسبة وواܷݰة ولا لȎس فٕڈا، وأن التعليقات المقدمة مفɺومة وأن الأسئلة المطروحة يتم تناولɺا. لɺذا 

الغرض، نقوم بإدارة جميع الاتصالات مع المسȘثمرʈن واݍݨمɺور من خلال قسم الاتصالات المؤسسية اݝݵصص 

  لدينا.

   



  المدونة إحياء

إن قواعدنا مبɴية عڴʄ القوان؈ن واللوائح ذات الصلة ࢭʏ اݝݨتمعات الۘܣ ɲعمل ٭ڈا، وتبɴينا للمعاي؈ف العالمية واعتمادنا 

لما ɲعت؄فه أفضل الممارسات. عڴʄ الرغم من أننا بذلنا جɺدا كب؈فا ࢭʏ مواجɺة جميع تحديات ال؇قاɸة اݝݰتملة الۘܣ قد 

  ك أن قواعدنا لا يمكن أن Ȗغطي جميع التحديات اݝݰتملة.نواجɺɺا ࢭʏ عملنا اليومي، فإننا ندر 

  

  إثارة القلق أو الإبلاغ عن حادث

  

  ضع ɸذا ࢭʏ مرȌع: لمزʈد من المعلومات يرڊʄ الرجوع إڲʄ "سياسة كشف الفساد"

  

؈ن أن تقع عڴʄ عاتقنا مسئولية فردية وجماعية للتأكد من أن ɠل واحد منا يل؅قم بالقواعد وأن لا أحد فوقɺا. ࢭʏ ح

ɸذه مسئولية ࢭʏ المقام الأول تقع عڴʄ عاتق ɠل موظف ࢭʏ الاكتور، إلا أن إثارة القلق أو الإبلاغ عن مشɢلة محتملة 

  لسوء السلوك يمكن أن يقوم ٭ڈا أي ܧݵص.

  

نتوقع من اݍݨميع الإبلاغ عن أي مخاوف، مشكلات تتعلق Ȋسوء السلوك، انْڈاɠات محتملة للقانون، المدونة، أو 

  سات ذات الصلة، وȌشɢل عام، أي فعل أو تقص؈ف يمكن أن يضر بمجموعة الاكتور أو سمعْڈا.السيا

  

  ، يجب عليك دائما الإبلاغ عن مخاوفك."Ȋآۜܣء لʋس عڴʄ ما يرام"حۘܢ إذا كنت ࢭʏ موقف Ȗشعر فيه 

  

تامة ودون أي خوق  يمكن تقديم التقارʈر Ȋشɢل سري أو مجɺول الɺوʈة تماما. يتم التعامل مع جميع البلاغات Ȋسرʈة

من أي شɢل من أشɢال الثأر تجاه أي ܧݵص "بحسن نية" يث؈ف القلق أو يبلغ عن مشɢلة محتملة تتعلق Ȋسوء 

  السلوك. Ȗعمل الاكتور بموجب مبدأ عدم الȘسامح مطلقا مع الثأر.

  

الإفصاح عٔڈا فقط نتخذ جميع اݍݵطوات اللازمة لݏݰفاظ عڴʄ سرʈة الܨݵص والمعلومات الۘܣ قدمɺا، من خلال 

عند الاقتضاء بموجب القانون المعمول به أو عندما يɢون ɸذا الإفصاح أمرا لا مفر منه لإجراء تحقيق فعال واتخاذ 

  الإجراءات المناسبة.

  يقدم التحدث إڲʄ الاكتور قنوات متعددة لإثارة القلق و/أو الإبلاغ عن اݍݰوادث بطرʈقة آمنة وسɺلة الاستخدام:

  :البوابةwww 



  :اتفɺاݍݨمعة 30 210 818 5005ال ʄ15.00 – 10.00+ (من الاثن؈ن إڲ( 

  :يɲال؄فيد الالك؅فوcompliance@ellaktor.com 

  ال؄فيد: مجموعة الاكتور 
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  ولمبية طرʈق لمياء الوطۚܣ، تقاطع القرʈة الأ  - أثʋنا

  اليونان

  

  موارد للدعم والتوجيه

ɸناك العديد من الموارد المتاحة المصممة لتقديم التوجيه ومساعدتك ࢭʏ أي موقع قد تواجɺه أثناء العمل لدى 

الاكتور. سواء كنت تحتاج إڲʄ مزʈد من المعلومات حول المدونة، أو تواجه مشɢلة ترʈد مناقشْڈا، يمكنك الاتصال 

  ݰصول عڴʄ التوجٕڈات:بأي مما يڴʏ لݏ

  

 مشرفك المباشر أو إدارتك 

  سق الامتثال للكيان أو المنطقةɴم 

 مسئول الامتثال للقطاع 

  مسئول الامتثال ݝݨموعة الاكتور 

 

 ʄب عڴʈشبكة الان؅فنت اݍݵاصة بمجموعة الاكتور أو موقع الو ʄمعلومات إضافية عڴ ʄيمكنك أيضا العثور عڴ

  https://www.Ellaktor.comالان؅فنت 

  

  دعونا ɲعمل جميعا معا لإحياء مدونȘنا ɠل يوم.


