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CUVANT INAINTE

Conformitatea integritatii creste performanta

Tn ELLAKTOR, ne angajdm sa conducem cu integritate si respect in toate jurisdictiile si activittile grupului. Ceea ce facem,
modul in care ne comportdm si ceea ce spunem are un impact asupra reputatiei noastre ca indivizi si colectiv ca organizatie.

Acesta reflectd “cine suntem” si “cine aspiram sa fim”.

ELLAKTOR a dezvoltat Sistemul de conformitate a integritatii cu scopul de a-si imbogati cultura corporativa si de a-si concen-
tra eforturile pentru viitor. Am stabilit prioritati si obiective specifice in materie de etica si conformitate ca parte a Planului de
actiune pentru conformitate 2021-2023 si aliniate cu valorile noastre corporative.

Continuam sa extindem si sd avansam in continuare sistemul nostru de conformitate a integritatii ca mijloc de realizare a celor
de mai sus si de realizare a obiectivelor noastre de integritate. Pentru a implementa cu succes sistemul sau de conformitate a
integritatii, ELLAKTOR a dezvoltat un Program de conformitate a Integritatii care include o serie de Masuri de conformitate
a integritatii care sunt incorporate in activitatea noastrd de zi cu zi pentru a ne asigura ca respectam toate legile si reglemen-
tarile aplicabile si cd luam in fiecare zi deciziile corecte.

Evi Dimitroulia, CFE, CIA, CCSA, CRMA
Director de Conformitate al GRUPULUI ELLAKTOR
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Introducere - Sistemul de Conformitate al grupului ELLAKTOR

Grupul ELLAKTOR (denumit in continuare “ELLAKTOR”) este un grup de infrastructura de frunte cu o prezenta internationala si un portofoliu diversificat
de activitdti, concentrandu-se pe Constructii, Mediu, Surse Regenerabile de Energie, Concesiuni, si Dezvoltare Imobiliara. Acest lucru genereaza cerinte
de conformitate cu mai multe legi si reglementari nationale si internationale, in completare la statutul sdu.

Functia Diviziei de Conformitate a Grupului

ELLAKTOR a dezvoltat o functie autonoma de conformitate (denumita
in continuare “Divizia de Conformitate”) care actioneaza ca un
mecanism de supraveghere care raporteaza Consiliului de
Administratie cu privire la aspectele legate de etica si conformitate.
Conformitatea reprezinta un proces continuu si se face sustenabil prin
incorporarea acesteia in cultura organizatiei si in comportamentul si
atitudinea oamenilor care lucreaza pentru aceasta.

Programul de conformitate a integritatii

ELLAKTOR Group a adoptat un Program de Conformitate a integritatii
(“Programul”), care, impreuna cu politicile, procedurile si Codul de
etica de baza a fost conceput pentru a preveni, detecta si trata
problemele de Eticd si Conformitate.
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Cod de Etica

Scopul Codului de Etica este de a promova o cultura corporativa
comund Tn Tntreagul grup ELLAKTOR. Este o parte integrantd a
Programului de Conformitate a Integritatii si este disponibil tuturorin
mod public.

Codul de Etica si Codul de Conduita al Partenerului de Afaceri sunt
completate de relevate Politici si Proceduri de integritate cum ar fi
Politica Anti-mitd, Politica de denuntare si Procedurile de audit intern
(Due Diligence) ale tertilor.

Certificari

ELLAKTOR respecta liniile directoare ale Sistemului de Management
al Conformitatii ISO 19600:2014 si detine de asemenea o certificare
a Sistemului de Management Anti—Mitd ISO 37001: 2016 din 2017.



Programul de conformitate a integritatii

Pentru a implementa cu succes Sistemul sau de Conformitate a Integri-
tatii, ELLAKTOR a dezvoltat un Program de Conformitate a Integritatii
(denumit in continuare “Programul”), dedicat gestionarii conformitatii
din punct de vedere al integritatii in toate jurisdictiile si activitatile sale.

Programul isi propune sa sprijine implementarea Codului de Eticd si a
Codului de Conduita al Partenerilor de Afaceri, precum si a politicilor
conexe privind integritatea si conformitatea.

Programul este conceput pe baza principiilor directoare ale Comitetului
organizatiilor de sponsorizare al Comisiei Treadway (COSO) privind Con-
trolul Intern (Cadrul de control intern integrat 2013), a ghidurilor Trans-
parency International si a ghidurilor de Integritate ale Bancii Mondiale.
Acesta reprezinta un Cadru de politici, proceduri, roluri si responsabili-
tati, activitati de instruire, controale interne si mecanisme de raportare,
concepute pentru a aborda riscurile de integritate aplicabile ELLAKTOR.

Mai mult, programul este pe deplin aliniat angajamentului companiei
fata de obiectivele de Dezvoltare Durabila 2030 ale ONU si riscurile si
oportunitatile pe care mediul extern le prezinta pentru implementarea
modelului de afaceri al grupului si a reputatiei sale, inregistrand simul-
tan prioritatile si provocarile viitoare.

Programul este in primul rand administrat de Divizia de Conformitate a
Grupului ELLAKTOR si Directorul de Conformitate, si acopera toate acti-
vitatile de afaceri, relatii de afaceri, si procesele etice de luare a deciziilor
n ELLAKTOR si entitatile sale.

Angajamentul Conducerii fata de Integritate
Conducerea are obligatia principala de a stabili tonul la varf.

ELLAKTOR aintocmit un Cod de eticd si un Cod de Conduita a Parteneru-
lui de Afaceri care stabilesc principiile pentru ghidarea conduitei zilnice a
angajatilor sai, a managerilor si a tertilor sai. Principalii sustinatori ai
acestor principii sunt Consiliul de Administratie si conducerea superioard
care nu numai ca au stabilit tonul in intreaga organizatie, ci si “punin
aplicare” despre aceste principii in fiecare zi. ELLAKTOR se angajeazd sd
respecte cele maiinalte standarde de integritate in toate interactiunile si
activitatile sale de afaceri si aplicd o politica de tolerantd zero pentru
orice forma de abatere.

Pe langad faptul ca este clar mentionat in codul de eticd, acest angajament
fata de integritate si practici de afaceri solide este comunicat anual, atat in
rapoartele anuale ale ELLAKTOR, cat si prin canalele de comunicare corpo-
rative relevante. Conducerea se asigura ca tonul etic este in mod constant
difuzat in intreagul grup ELLAKTOR, prin Politici si proceduri, Directive, in-
structiuni, si alte comunicari suport, raspunsuri la orice abateri de la stan-
dardele asteptate de conduita, precum si prin actiuni de rutina si de comu-
nicatii informale ale Managerilor la toate nivelurile.
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Guvernanta de conformitate a integritatii

Pentru a implementa cu succes Programul de conformitate a integritatii,
ELLAKTOR a stabilit un cadru de guvernanta pentru promovarea si evaluarea
respectarii integritatii in intreaga organizatie, activitatile sale de afaceri, si
Terte Parti. Acest cadru contine stabilirea unei culturi de conformitate, a
structurii organizatiei de Conformitate si a rolurilor si responsabilitatilor.

O cultura a conformitatii bazata
pe valorile noastre

ELLAKTOR se angajeaza intr-o cultura de conformitate in toate
activitatile si relatiile sale. Acest lucru implica faptul ca se astepta ca toti
cei angajati intr-o relatie cu ELLAKTOR sa actioneze intotdeauna cu
integritate. Aceasta include angajatii si tertii. ELLAKTOR incurajeaza
aceasta culturd a conformitatii prin stabilirea unui mediu de deschidere,
transparent3 si libertate de represalii. in acest mediu, toat3 lumea este
tratatd in mod egal si cu respect si se asteaptad ca acestia sa solicite sfaturi
cu privire la problemele privind integritatea sau sd raporteze in mod liber
preocuparile sau eventualele incidente privind integritatea.

Organizatia de Conformitate

Conformitatea este o responsabilitate a conducerii, in timp ce procesele
necesare sunt furnizate de Organizatia de Conformitate.

Pentru a asigura o abordare sistematica privind mentinerea conformitatii
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integritdtii si Tn conformitate cu legile si reglementdrile aplicabile,
ELLAKTOR a desemnat Divizia de Conformitate sa administreze
conformitatea in intreaga organizatie. Divizia de Conformitate reprezintd o
functie autonoma in cadrul ELLAKTOR, care promoveaza bunele practici
de guvernantd corporativa si standardele de integritate in ELLAKTOR,
entitatile sale si Terte Parti. Misiunea acesteia, definita de Legea Elena
4706/2020 privind Guvernanta Corporativa, este de a crea si pune in
aplicare politici si proceduri care asigura in timp util respectarea deplina si
continud de cdtre ELLAKTOR a legilor si reglementdrilor aplicabile si
capacitatea sa de a evalua in mod continuu realizarea acestui obiectiv.

Divizia de Conformitate a grupului este condusa de Directorul de
Conformitate, care este numit prin Decizia Consiliului de Administratie
al ELLAKTOR. Directorul de Conformitate raporteaza direct Consiliului
de Administratie prin intermediul Vicepresedintelui CenstaHutu] de
Administratie.

Structura organizatorica a Diviziei de Conformitate a grupului:
Activitatile, autorizatiile si responsabilitatile Diviziei de Conformitate a
grupului si interactiunea acestora cu departamentele cheie care asista
Divizia de Conformitate pentru a mentine conformitatea integritatii in
intreaga organizatie sunt definite in “Carta Diviziei de Conformitate” si
“Politica de Guvernantd a Conformitdtii” ELLAKTOR.
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Roluri si responsabilitati

Directorul de Conformitate se bazeaza pe o retea de Ofiteri de Conformitate
desemnati si pe Responsabilii cu Conformitatea din filialele si locatiile de
operare ale Grupului. Aceastd structura care se intinde in ELLAKTOR asigurd
un raspuns in timp util si escaladarea problemelor legate de conformitate
urmand tot timpul o ,,politica fara surprize”.

Pentru ca Divizia de Conformitate a grupului sa fsi indeplineasca in mod
eficient misiunea, anumite roluri si responsabilitati sunt definite pentru
Directorul de Conformitate, Ofiterii de Conformitate ai Segmentelor si
Responsabilii cu Conformitatea.

Directorul de Conformitate

Directorul de Conformitate este responsabil cu executarea Planului de Actiune
de Conformitate ELLAKTOR, supravegheazad conformitatea in cadrul
organizatiei si furnizeaza rapoarte Conducerii superioare si Consiliului de
Administratie cu privire la eficacitatea activitdtilor de conformitate a integritdtii.

Directorul de Conformitate se asigurd cd Programul este aliniat cu Valorile
ELLAKTOR si coordoneazad activitatea Diviziei de Conformitate a Grupului
pentru elaborarea sau contribuirea la dezvoltarea de politici dedicate,
proceduri, programe de formare si de control intern.

Ofiterii de Conformitate (Segmente)

Ofiterul de conformitate responsabil pentru un Segment este un functionar
corporativ, numit de Consiliul de Administratie al companiei care conduce
segmentul respectiv si care este responsabil cu supravegherea si gestionarea
problemelor de Conformitate si a comportamentului etic in cadrul
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Segmentului Grupului (inclusiv filialele sale si asocierile), la nivel local si in
strdindtate.

Ofiterul de Conformitate raporteaza catre Consiliul de Administratie al
companiei care conduce segmentul respectiv si catre Directorul de
Conformitate. In urma responsabilitatilor sale cu privire la Conformitate
acesta 7i ofera Directorului de Conformitate sprijinul necesar pentru
executarea mandatului, raporteaza direct cdtre acesta cel putin trimestrial cu
privire la aspectele legate de conformitate, supravegheaza punerea in
aplicare a Programului in Segmentul Grupului (inclusiv filialele acestuia si
asocierile) si coordoneaza toti Resposabilii cu Conformitatea din cadrul
Segmentelor.

Responsabilii cu Conformitatea

Este vorba despre cazurile in care responsabilitatile privind Conformitatea
sunt indeplinite de persoane din diferite entitati care pot avea si alte
responsabilitati si care au fost desemnate ca Responsabili de Conformitate.

Rolul acestora este de a sprijini conducerea pentru respectarea modificarilor
reglementarilor, abordarea problemelor de Conformitate siimplementarea
controalelor pentru respectarea principiilor de conformitate. in plus, acestia
sunt responsabili pentru identificarea, masurarea, monitorizarea si
raportarea in continuare a riscurilor si pentru asigurarea conformitatii cu
cerintele interne si externe din cadrul entitatii din care fac parte. Acestia
primesc instruire dedicatd in materie de Conformitate si sprijin continuu din
partea Ofiterului de Conformitate al Segmentului si a Directorului de
Conformitate pentru a-si indeplini responsabilitatile legate de conformitate.



Managementul Riscului de Integritate

ELLAKTOR aplica o abordare bazata pe risc in gestionarea conformitatii
integritatii in cadrul organizatiei, bazata pe cadrul adoptat al Comitetului
Organizatiilor de sponsorizare al Comisiei Treadway (COSO). Aliniat la
componentele si principiile COSO, ELLAKTOR identifica si evalueaza
riscurile de integritate legate de obiectivele sale si dezvoltd activitati de
control intern pentru a gestiona aceste riscuri.

Evaluarea Riscului de Integritate

ELLAKTOR a dezvoltat o metodologie pentru identificarea si evaluarea
si gestionarea riscurilor de integritate asa cum este descrisa in “Politica
De Management al Riscului de Integritate” a grupului ELLAKTOR.

Riscurile de integritate sunt identificate luand in considerare mai multi
factori (de exemplu, mediu, operatiuni, activitati etc.) si sunt evaluate pe
baza “probabilitatii” si “impactului”. Aceasta metodologie permite grupului
ELLAKTOR sa identifice sistematic si periodic riscurile de integritate
emergente sau noi care trebuie abordate in mod corespunzator si, atunci
cand este cazul, sa actualizeze programul luand in considerare lectiile
invatate.

Acest proces asigura si faptul ca ELLAKTOR ofera o verificare mai
amanuntitd la tranzactiile cu risc ridicat (de exemplu, un contract mare cu
0 agentie guvernamentala dintr-o tara de risc) decat tranzactiilor mai
modeste, cum ar fi cele de ospitalitate si divertisment obisnuite.

Activitati de Control Intern

Pentru abordarea riscurilor de integritate, ELLAKTOR a dezvoltat mai multe
activitdti de control intern. Aceste activitdti sunt efectuate intr-o maniera
sistematica si sunt evaluate atat pentru performanta, cat si pentru rezultate.

Desi controalele sunt integrate in operatiunile de afaceri, in continuare sunt
prezentate cateva dintre activitatile cheie de control efectuate pentru a
gestiona riscurile de integritate:

» Includerea clauzelor anti-mita in contracte.

» Auditul Intern (Due Diligence) la terti
Bazat pe “Politica de lucru cu tertii” a grupului ELLAKTOR, indicatorii
de risc definiti—cum ar fi riscul de coruptie in tarain care se desfasoara
activitatea — este stabilita o clasa de risc (risc ridicat, mediu sau scazut)
pentru partenerul de afaceri, care determina apoi cursul suplimentar
de actiune (audit intern, cerinte de aprobare etc.)

» Verificarea noilor angajati pe baza “Politicii de resurse umane” a
grupului ELLAKTOR

» Planificarea siimplementarea instruirii privind Constientizarea Integritatii.

» Instruire specializata dedicatd personalului de Conformitate.

Activitatile de Control sunt actualizate continuu si sunt concepute pentru
a corespunde riscului de integritate aplicabil.
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Politici si Proceduri

Conformitatea integritatii este compusa din mai multe componente si
necesita ca toate aceste componente sd lucreze Tmpreuna in mod
eficient, pentru a se asigura ca se obtine conformitatea. Pentru acest
scop, ELLAKTOR a dezvoltat politici si proceduri, dedicate pentru a aduce
uniformitate si o abordare sistematica privind modul in care sunt
efectuate activitatile de zi cu zi de cdtre toata lumea in cadrul grupului
ELLAKTOR. Aceste politici si proceduri completeaza Codul de Etica si
Codul de Conduita al Partenerilor de Afaceri si sporesc conformitatea,
responsabilitatea si cultura corporativa.

Politici si proceduri legate de Integritate, care privesc, dar nu se
limiteaza la, urmatoarele aspecte:

» Anti-Mitd

» Combaterea spdlarii banilor
» Libera Concurenta

» Drepturile Omului

» Denuntare

» Conflicte de interese

» Lucrul cu terte parti

ELLAKTOR
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Instruire si Comunicare

Chiar si cele mai bune reguli de Conformitate sunt ineficiente daca angajatii
nu cunosc existenta lor si nu stiu cum sd le puna in practica. Prin urmare, unul
dintre elementele cheie in implementarea Programului de Conformitate a
integritatii este instruirea cu privire la constientizare. ELLAKTOR recunoaste
ca unul dintre cei mai importanti pasi cheie pentru a implementa cu succes
conformitatea cu integritatea in intreaga organizatie este sa se asigure ca
toata lumea este constientd de problemele de integritate.

Divizia de Conformitate in colaborare cu RU, proiecteaza si faciliteaza
sesiuni de instruire cu privire la probleme de Integritate pentru toti angajatii
ELLAKTOR. Aceste cursuri urmeaza o abordare care da Voce Valorilor si
variaza de la instruiri standard de constientizare privind Codul de Eticg, la
sesiuni mai concentrate pe riscuri de integritate, politici, proceduri si alte
aspecte relevante. in plus, in instruirea de initiere pentru toti angajatii noi a
fost integrat un modul de conformitate care include codul de eticd si alte
politici si proceduri relevante.

Sesiunile de training sunt livrate fie prin intermediul platformei ELLAKTOR
dedicate de e-learning, fie prin instruiri live. Conducatorii unitatilor sau
proiectelor de afaceri sunt instruiti de Ofiterul de Conformitate responsabil
si apoi ei Insisi disemineaza aceste cunostinte angajatilor care le raporteaza.

Pe langa instruire, au fost introduse si alte initiative de comunicare pentru
a asigura constientizarea conformitatii in cadrul ELLAKTOR. Angajatii si
conducerea sunt informati prompt cu privire la noile politici sau proceduri

Muzeu/:'Ac'ropo/
Atena. 3

si evolutii prin intermediul intranetului si prin e-mail, iar o “biblioteca de
conformitate” din Intranet dedicatd contine materiale actualizate
(prezentari, articole, sondaje etc.) cu privire la problemele legate de
Integritate.

Divizia de Conformitate asigura si faptul ca versiunile curente ale
documentelor-cheie (de exemplu, Codul de Etica) sunt disponibile pe site-ul
ELLAKTOR, si toate politicile si procedurile de integritate sunt disponibile
pentru toti angajatii prin Intranetul ELLAKTOR.
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Semnalarea unei probleme sau raportarea unui incident

Talk2Ellaktor Talk2Ellaktor oferd mai multe canale pentru semnalarea ingrijorarilor
ELLAKTOR se asteapts ca toat3 lumea s& raporteze orice probleme, sau / si raportarea incidentelor, intr-o maniera sigura si usor de utilizat:
aspecte de abateri, incalcari potentiale ale Legii, Codului, Politicilor

relevante si, in general, orice act sau omisiune care ar putea afecta L=l »Portal: Talk2Ellaktor

ELLAKTOR sau reputatiei sale.
Q, » Telefon: +30 210 818 5005 (Luni-Vineri 10.00 - 15.00)

Rapoartele pot fi transmise in mod confidential sau complet anonim. Toate

rapoartele sunt tratate in mod confidential si fard nici o teama de orice forma > Email:  compliance@ellaktor.com

de represalii fatd de orice persoana care, cu “buna-credinta”, semnaleazd o

preocupare sau raporteaza o problema potentiala de abatere. ELLAKTOR D4 »Adresa: ELLAKTOR Group, Str. Ermou nr. 25, GR 145 64
opereaza sub un principiu de toleranta zero pentru represalii. Nea Kifissia, Drumul National,

Atena-Lamia, Intersectia Olympic Village, Grecia

Solicitarea de consiliere in probleme de Integritate

Oricine se poate confrunta cu probleme de integritate in activitatile sale » Supervizorul lor imediat sau Conducerea
de zi cu zi. Este important ca, atunci cand se intampld acest lucru, sd existe ) ) . )
. » Responsabilul de Conformitate pentru Entitate sau Regiune

un sprijin adecvat pentru a trata aceste provocari.
» Ofiterul de Conformitate al Segmentului
ELLAKTOR recunoaste ca nu toate provocarile pot fi surprinse in Politici
sau in documentele de ghidare. Angajatii pot solicita sfaturi cu privire la

probleme de integritate contactand:

» Ofiterul de Conformitate al Grupului ELLAKTOR

ELLAKTOR
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Managementul incidentului de Integritate si investigarea conformitatii

ELLAKTOR a stabilit proceduri care sunt concepute pentru a gestiona
incidentele de integritate. Aceste proceduri permit ELLAKTOR sd raspundd
la timp la aceste incidente si sa minimizeze orice impact adus reputatiei sale.

Incidentele de integritate pot fi detectate prin canalele de comunicare

de denuntare, in timpul efectuarii controalelor sau revizuirii sau a altor
canale si procese. Aceste incidente sunt investigate printr-un proces
dedicat condus de Directorul de Conformitate. Alte departamente pot
fi implicate Tn procesul de investigare intr-un rol consultativ sau de
sprijin, dupa caz.

Activitati de monitorizare

Respectarea integritatii este un proces continuu si necesita o supraveghere
frecventa si continua pentru a fi realizatd. ELLAKTOR a dezvoltat un cadru
de control al conformitatii pentru a se asigura ca riscurile de integritate
sunt atenuate in mod corespunzator. Acest cadru de control al conformitatii
contine, dar fara a se limita la, urmatoarele:

» Un plan de actiune privind conformitatea

» Un registru al obligatiilor de conformitate

» Universul conformitdtii (obiectul conformitatii, unitatile de afaceri si
activitatile)

ELLAKTOR
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Existd procese de evaluare in vigoare pentru a stabili daca componentele
activitatilor sale de control intern sunt prezente si functionale. Cele mai
critice procese de evaluare sunt:

» Monitorizarea continua a tranzactiilor si eforturile de diminuare a
riscurilor prin intermediul analizelor.
» Recenzii de conformitate.

» Auditul Intern (Due Diligence) la terti



Abordarea abaterilor de Integritate

Pe baza gravitatii abaterii de integritate (natura si extinderea), actiunile
disciplinare pentru cei care comit abaterea pot varia de la o simpla mustrare
la masuri mai severe, cum ar fi incetarea angajarii sau angajarea in proceduri
judiciare. Actiunile disciplinare sunt in concordanta cu gravitatea abaterii de

integritate si nu iau in considerare vechimea sau mandatul unei persoane cu
ELLAKTOR. n procesul de determinare a actiunilor disciplinare pentru
abatere, sunt luate in considerare toate legile si reglementarile aplicabile din
jurisdictie, precum si regulamentul interior de munca.

imbunéatétirea continué

Programul este imbunatatit in mod constant pe baza rezultatelor analizelor
de conformitate, a constatarilor auditului intern, a analizelor de management
si a rezultatelor investigatiilor de conformitate. Tn plus, Programul este

adaptat la modificarile care apar in operatiunile de afaceri si a informatiilor
primite din mediul extern al grupului ELLAKTOR (cele mai bune practici,
informatii de piata, modificdriin mediul de reglementare, etc.).

Actiune Colectiva

Angajamentul ELLAKTOR fata de Integritate se extinde dincolo de
activitatile sale de afaceri. Noi credem cd este responsabilitatea noastra de
a aduce o contributie pozitiva la integritate, prin angajarea cu organizatiile
de afaceri, grupuri industriale, asociatiilor profesionale si a organizatiilor
societatii civile pentru a promova cele mai bune practici privind respectarea
integritdtii, eticii, controalelor interne si guvernanta integritatii.

Recunoastem valoarea impartdsirii cunostintelor si a faptului ca suntem un
membru activ al unui efort mai larg de combatere a comportamentului si

practicii lipsite de etica. In acest scop, participam la forumurile nationale
(Business Integrity Forum (Transparency International) si internationale
(ACFE Corporate Alliance) care aduc sub un singur acoperis companiile care
se angajeaza in mod deschis la integritate: constituind astfel un exemplu
pentru operatiuni de afaceri etice, pentru a discuta cele mai bune practici
privind conformitatea integritatii, pentru a impartdsi know-how-ul, pentru
a schimba idei si procese pentru atenuarea riscurilor de integritate.
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